VWY FGYV IDE Diretoria de Gestio Académica™

Proposta de Curso

NOME DO CURSO
MBA em Gestdo: Projetos

MODELO DO CURSO
ENFASE

CARGA HORARIA
432 h/a

PROPONENTE DO CURSO

AGLIBERTO ALVES CIERCO e Ana Ligia Nunes Finamor e André Baptista Barcaui e André Bittencourt do Valle e Andre
Luis Fernandes Limeira e Annibal Affonso Neto e Betovem Antonio Lopes Rodrigues Coura e David Menezes Lobato e
Edmarson Bacelar Mota e Hélio Arthur Reis Irigaray e Ilda Maria de Paiva Almeida Spritzer e Isnard Marshall Junior e
José Angelo Santos do Valle e José Carlos Franco de Abreu Filho e Luiz Antonio Joia € MARCUS VINICIUS QUINTELLA
CURY e Miguel Ferreira Lima e Murilo Ramos Alambert Rodrigues e Pedro de Seixas Corréa e Ricardo Franco Teixeira

ESCOLA CERTIFICADORA

FGV EBAPE - Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas

CODIGO DO CURSO
XMBAGP*22_01




WY FGV IDE Diretoria de Gestio Académica™

DESCRICAO DO CURSO

OBJETIVO DO CURSO

Gerenciar projetos com competéncia e qualidade é sinbnimo de sucesso em qualquer empreendimento. Apés a
realizacdo deste curso, planejar, controlar e executar um projeto ou um programa estara no seu DNA, e vocé passara
a ser essencial na sua empresa.

Vocé vai:

e desenvolver uma viséo holistica das atividades empresariais, focando a criacdo de valor para a empresa;

e adquirir conhecimentos técnicos para se tornar gestor lider, tanto no ambiente das organizacdes nas quais
trabalha, quanto no desenvolvimento de negdcios préprios;

e relacionar o ferramental teérico a pratica de gestao, por meio de exercicios e estudos de caso;

e trabalhar o autoconhecimento de competéncias comportamentais para elaborar um projeto de carreira;

e construir competéncias para iniciar, planejar, controlar, executar e finalizar um projeto ou programa, com base
nas boas praticas preconizadas pelo Project Management Institute (PMI) e pelo mercado, e

e saber diferenciar ciclos preditivos de ciclos adaptativos de projetos, optando pelo melhor ferramental em
termos de cerimdnias, papé€is e artefatos a serem utilizados em cada situacao e maturidade de gerenciamento
gue se apresente.

PUBLICO-ALVO

O MBA em Gestao: Projetos € recomendado para:

e profissionais que tenham concluido a graduacdo com, no minimo, dois anos de experiéncia na area;
e profissionais cujo ponto alcancado nas suas carreiras os obriga a atingir novos niveis de formagao académica;
¢ liderancas responsaveis por administrar projetos, programas, portfélio e escritério de projetos das mais
variadas areas de atuacao, incluindo primeiro, segundo e terceiros setores da economia, e
e profissionais que tém por missao a implantacao de mudancas nas suas respectivas organizacoes.
Pré-requisitos do curso:

¢ Tempo minimo de conclusdo de graduacdo: 2 anos
e Tempo minimo de experiéncia profissional: 2 anos

Maior experiéncia profissional pode reduzir a necessidade do tempo minimo de formado. A matricula nesse curso pode
possuir como pré-requisitos de formacao e de experiéncia profissional tempos minimos superiores aos indicados.
Consulte-nos para obter mais detalhes do curso.

METODOLOGIA

Os cursos do Programa MBA da FGV tém por objetivo estimular a reconstrucao do conhecimento por meio da
abordagem integrada entre teoria e pratica, em consonancia com os contextos econémicos, sociais e regionais onde os
cursos sao ministrados.

Os contelidos das disciplinas sdo agrupados por eixos tematicos, que visam a atingir objetivos de aprendizagem
especificos, alinhados ao desenvolvimento das competéncias necessarias a pratica profissional de seus alunos.

Para apoiar a base tedrica das aulas presenciais, 0s cursos contam com suporte de um ambiente virtual de
aprendizagem, o eClass, no qual o aluno pode acessar, a qualquer momento, em seus dispositivos eletronicos, o
contetido da disciplina, fazendo uso irrestrito de reconhecidas bibliotecas virtuais. Além disso, ha acesso a outras
ferramentas que oferecem suporte ao processo de ensino-aprendizagem e facilitam a comunicagao.

As atividades praticas também podem ser desenvolvidas com o apoio de estudos de casos, jogos de negdcios e
situagbes que permitam aos alunos simularem a vivéncia de experiéncias desafiadoras, encorajando-os a aplicacao de
seus conhecimentos na resolugao dos desafios propostos.

AVALIAGCAO

A avaliacao da aprendizagem tem papel fundamental para o processo de reconstrucao de conhecimento pelos alunos,
por isso cada disciplina tem um instrumento avaliativo diferente. As avaliagdes construidas pelos professores possuem
questdes que abordam a aplicabilidade dos conceitos trabalhados em sala a contextos empresariais. Os instrumentos
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de avaliagdo utilizados visam ndao somente a apoiar o diagnéstico do aprendizado como também servir como reflexao
para os alunos quanto a pratica dos conceitos a fim de capacita-los para melhores tomadas de decisdo como
executivos.

PRE-REQUISITO

* Tempo minimo de conclusdo da graduagdo: 2 anos*
*Maior experiéncia profissional pode reduzir a necessidade do tempo minimo de formado.

* Tempo minimo de experiéncia profissional: 3 anos**,
**0 tempo minimo pode ser maior, dependendo do curso e da coordenacdo local.

DISCIPLINA ISENTA DE PROVA

Jogo de negdcios
Gerenciamento da integracao em projetos
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MODULOS

Modulo Basico de Gestdo 216.00
h/a

Mddulo Enfase 216.00
h/a

]
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Modulo Basico de Gestdo

DISCIPLINAS
1 |Estratégia corporativa e de negdcios M_ECN_21-24 24.00
2 Estratégias de marketing M_EM_21-24 24.00
3 Economia dos negdcios M_EN_21-24 24.00
4 Gestdo de projetos M_GP_21-24 24.00
5 |Lideranca e gestdo de equipes M_LGE_21-24 24.00
6 |Transformacao digital M_TD_21-24 24.00
7 |Empreendedorismo e gestao da inovacao M_EGI_21-24 24.00
8 |Financgas corporativas M_FC_21-24 24.00
9 Jogo de negdcios M_IN_21-24 24.00

Médulo Enfase

DISCIPLINAS
1 |Padrdes internacionais de gerenciamento de projetos M_PIGP_22-24 24.00
2 |Gerenciamento de aquisicOes em projetos M_GAP_22-24 24.00
3 |Gerenciamento de cronograma e custos em projetos M_GCCP_22-24 24.00
4  |Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos M_GEQP_22-24 24.00
5 |Gerenciamento da integragdo em projetos M_GIP_22-24 24.00
6 [Mudanga e cultura organizacional M_MCO_21-24 24.00
7 |Gerenciamento de programas, portfélio e PMO M_GPPMO_22-24 24.00
8 |Gerenciamento de riscos em projetos M_GRP_22-24 24.00
9 [Métodos ageis M_MA_22-24 24.00
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Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de programas, portfélio e PMO 24 h/a
Area Subarea

Gerenciamento de programas, portfdlio e PMO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ementa

Conceito de gerenciamento de programas. Relacionamento entre gerenciamento de programas, gerenciamento de
portfélio e gerenciamento de projetos. Ciclo de vida de programas e gerenciamento de beneficios. Processos do
gerenciamento de programas. Areas de conhecimento de gerenciamento de programas. Conceito de gerenciamento
de portfolio. Alinhamento estratégico do portfélio. Selecdo e balanceamento de portfélio. Escritdrio de projetos —
PMO. Maturidade em gerenciamento de projetos. Gestdo de portfdlio integrada ao PMO.

Alinhamento estratégico do portfdlio

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

¢ Alinhamento estratégico do portfdlio

¢ identificar os processos-chave da geréncia de
portfélio e atuar com base nesses processos.

Escritorio de projetos — PMO

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

=

Conceitos e historico
Funcoes e papéis
3. Formas de implantacao

n

¢ identificar as diferentes perspectivas de atuacao
de um escritdrio de projetos;

e analisar os papéis e as funcdes que podem ser
assumidos pelo PMO, dependendo da
necessidade da organizacao;

e articular o portfélio de projetos aos objetivos
estratégicos de uma organizagdo;

e analisar o portfolio de projetos, recursos e ativos
da organizagao.

Geréncia de portfolio: conceitos basicos

Conteudo programatico minimo

Objetivos de aprendizagem

e Geréncia de portfolio: conceitos basicos

e reconhecer conceitos basicos necessarios a
gestao do portfélio da organizagao.

Gerenciamento

de programas

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

1. Relacionamento entre gerenciamento de
programas, gerenciamento de portfolio e
gerenciamento de projetos

2. Ciclo de vida de programas e gerenciamento de
beneficios

3. Processos do gerenciamento de programas

e compreender o gerenciamento de programas;

e relacionar gerenciamento de programas,
gerenciamento de portfélio e gerenciamento de
projetos;

e caracterizar o ciclo de vida de programas e o
gerenciamento de beneficios.

Bibliografia Basica
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ALMEIDA, N. Gerenciamento de portfolio e PMO. Rio de Janeiro: FGV, 2017.
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

Bibliografia Complementar

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). The standard for program management. 4. ed. Newtown Square,
PA: PMI, 2017.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de riscos em projetos 24 h/a

Area Subarea

Gerenciamento de riscos em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Definicdo e planejamento do gerenciamento de riscos. Risco do projeto versus risco de negdcio. Identificacdo dos
riscos do projeto. Andlise qualitativa dos riscos. Analise quantitativa de riscos. Planejamento das respostas aos riscos.
Planejamento das reservas e controle dos riscos. Monitoramento dos riscos.

Analise qualitativa dos riscos

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
¢ Anadlise qualitativa dos riscos e Reconhecer as vantagens, os fatores criticos e
os limites da analise qualitativa de riscos por
quantificacdo;

¢ Identificar as vantagens e os limites da analise
qualitativa de riscos por qualificacdo e
e Analisar e priorizar riscos.

Analise quantitativa de riscos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

e Planejar respostas aos riscos. e Avaliar a pertinéncia de utilizar cada método de
andlise quantitativa e

o Identificar os fatores criticos e limites da arvore
de decisdo e da simulagdao de Monte Carlo.

Definicao e planejamento do gerenciamento de riscos

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Risco do projeto versus risco de negdcio e Definir riscos;
2. Planejamento do gerenciamento de riscos e Estruturar um plano de riscos de acordo com as
necessidades especificas de cada projeto e
e Identificar os riscos do projeto.
Planejamento das reservas e controle dos riscos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e Monitoramento dos riscos e Planejar a resposta adequada para os riscos
priorizados;
e Definir reservas e contingéncias e
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e Acompanhar a evolucdo dos riscos ao longo do
projeto e a eficacia das agbes tomadas.

Bibliografia Basica

e JOIA, L. (Org.) Gerenciamento de riscos em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

Bibliografia Complementar

BERNSTEIN, P. Desafio aos deuses: a fascinante histdria do risco. Rio de Janeiro: Campus, 2019.
CALOBA, Guilherme. Gerenciamento de riscos em projetos. ferramentas, técnicas e exemplos para gestao

integrada. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

Disciplina Carga horaria
Mudanca e cultura organizacional 24 h/a
Area Subarea

Mudanca e cultura organizacional

RECURSOS HUMANOS

Ementa

Conceito de cultura organizacional. Formagao e desenvolvimento da cultura. Impactos da cultura nos resultados da
empresa. Cultura, estratégia e modelos de gestao. Clima organizacional. Diagndstico e mudanca

cultural. Metodologias de gestao da mudanca.

Clima organizacional

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

3. Clima organizacional
3.1. Conceito de clima organizacional
3.2. Fatores que influenciam o clima

4. Pesquisa de clima
4.1. Perguntas e escala de respostas
4.2. Andlise dos resultados

e conceituar clima organizacional e relaciona-lo a
cultura;

e identificar os fatores que influenciam o clima
organizacional;

e analisar como o clima impacta os resultados e

e explicar a pesquisa de clima e as suas
caracteristicas assim como as formas de analise
dos resultados.

Conceito de cultura organizacional

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

1. Conceito de cultura organizacional
1.1. Ligacdo da cultura com a estratégia
1.2. Modelo de Schein

1.3. Subculturas

2. Diagnéstico de cultura

2.1. Valores organizacionais

2.2. Artefatos e simbolos

2.3. Sagas e tabus organizacionais

e definir cultura organizacional;

e relacionar estratégia e cultura;

e reconhecer os principais modelos tedricos para
diagnostico da cultura organizacional;

e identificar o valor dos artefatos e simbolos na
gestao da cultura e

e explicar como a cultura impacta os processos de
fusao e aquisigao.

Cultura e clima apoiando a mudanga
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Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e compreender como gerir mudangas com as
6. Cultura e clima apoiando a mudanga ferramentas tipicas de RH e
6.1. Ferramentas e processos para a gestdo da cultura e e reconhecer ferramentas fundamentais para a
do clima transformacdo organizacional.

6.2. Papel do RH na gestao da cultura e do clima
6.3. Papel das liderangas

Gestao da mudanca

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
e reconhecer o conceito e os tipos de mudancga e
5. Gestao da mudanca e avaliar como se da o processo de mudanca e
5.1. Conceito de mudanca como atuam as barreiras a mudanca.

5.2. Tipos de mudanga
5.3. Barreiras

Bibliografia Basica

RODRIGUES, Denize Ferreira; NARDUCCI, Viviane. Mudanca e cultura organizacional. 1. ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2021.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e clima organizacional compreendendo a esséncia das organizacoes.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

HOROWITZ, Ben. Vocé € o gue vocé faz. como criar a cultura de sua empresa. Sdo Paulo: WMF Martins
Fontes, 2021.

KOTTER, John. O coragdo da mudanca: transformando empresas com a forga da emogao. Rio de Janeiro:
Altabooks, 2017.

LANZER, Fernando. Clima e cultura organizacional: entender, manter e mudar. Amsterdam: LCO Partners,
2017.
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Disciplina Carga horaria

Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos (24 h/a

Area Subarea
Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Conceito de gerenciamento do escopo do projeto. Estrutura analitica do projeto (EAP). Conceitos e definigGes de
qualidade em projetos. Gerenciamento da qualidade. Definicdo do plano de gerenciamento do escopo. Definicdo do
plano de gerenciamento dos requisitos. Documentagdo dos requisitos. Definicdo da matriz de rastreabilidade dos
requisitos. Especificacdo da linha de base do escopo. Informagdes sobre o desempenho do trabalho. Solicitagbes de
mudancga no escopo. Definicdo do plano de gerenciamento da qualidade. Definicdo de métricas de qualidade.
Elaboracao de relatério de qualidade. Elaboragao de documentos de teste e avaliacdo. Definicdo de medicoes de
controle da qualidade. Elaboracdo das entregas verificadas. Atualizacoes do plano de gerenciamento do projeto.

Conceito de gerenciamento do escopo do projeto
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Abordagem da fase de pré-projeto: processos para e identificar o escopo do projeto e do produto;

formalizacdo e autorizacdo do projeto e identificar os procedimentos envolvidos no

2. Iniciagao de um projeto: elaboragao do termo de nascimento de um projeto e as devidas

abertura autorizacgoes;

3. Planejamento do escopo e articular e documentar as informacoes

4. Coleta de requisitos necessarias a aprovacao de um projeto;

5. Definicao do escopo e identificar documentos e ferramentas para
planejar, controlar e monitorar o escopo de um
projeto;

¢ identificar e documentar as necessidades,
exigéncias e especificagées dos stakeholders
quanto ao produto e ao projeto;
e analisar a definicao de escopo do projeto
Conceitos e definicoes de qualidade em projetos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Pioneiros da qualidade e aplicar os conceitos contemporaneos relativos a

2. Planejamento da qualidade qualidade;

3. Principais ferramentas da qualidade e rever a evolucdo da qualidade;

4. Plano de gerenciamento da qualidade e entender os principais conceitos e metodologias
referentes a qualidade;

e definir as principais ferramentas de qualidade;
¢ definir um modelo pratico para o gerenciamento
da qualidade de um projeto.
EAP
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Validacdo do escopo e interpretar o escopo do projeto por meio da

2. Controle do escopo divisdo do trabalho em fases, subprodutos,
entregas e pacotes de trabalho;
criar o dicionario da EAP;
reconhecer as ferramentas necessarias a analise
e ao controle da execucdo do escopo conforme
o planejado;

o definir estratégias para evitar scope creep e gold
plating;
e _reconhecer a importéncia do planejamento
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proativo do escopo do projeto para evitar
mudancas;

e identificar e documentar procedimentos para
solicitar, aprovar e implementar mudancas.

Gerenciar a qualidade

Conteudo programatico minimo

Objetivos de aprendizagem

1. Controlar a qualidade

e entender o processo de auditoria dos requisitos
de qualidade e dos resultados das medicdes de
qualidade para garantir o uso dos padrdes de
qualidade e definicdes operacionais apropriados;

e aplicar as ferramentas de controle de qualidade:
diagrama de causa e efeito, fluxograma, folha
de verificacdo, diagrama de Pareto, histogramas,
graficos de controle e diagrama de dispersao;

e aplicar o ciclo PDCA para a melhoria continua

Bibliografia Basica

¢ PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia

PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia

PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

e SOTILLE, Mauro A. et al. Gerenciamento do escopo em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
e VARANDA, A. et al. Gerenciamento da qualidade em projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

Bibliografia Complementar

e COLUCCI, Leonardo. Qualidade em projetos. uma abordagem aplicavel tanto para ambientes tradicionais
quanto para ambientes ageis e disruptivos. Sdo Paulo: Q2 Publicagbes, 2021.

e KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Sdo Paulo: Bookman, 2020.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Practice standard for work breakdown structures. 3. ed.

Newtown Square, PA: PMI, 2019.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de aquisicdes em projetos 24 h/a
Area Subarea

Gerenciamento de aquisicdes em projetos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ementa

Planejamento das aquisicdes do projeto. Planejamento dos instrumentos contratuais. Conducao e controle das
aquisicoes e instrumentos contratuais. LGPD: aspectos gerais e implicacdes em gerenciamento de projetos e
processos de aquisicdes e contratos. Responsabilidade solidaria em contratos envolvendo dados pessoais. Auditorias
em fornecedores: relacionamento de controlador e operador.

Conducao e controle das aquisicoes e dos instrumentos contratuais

Conteudo programatico minimo

Objetivos de aprendizagem

1. Divulgacao da solicitagdo de propostas e dos

instrumentos contratuais

Obtencao de propostas

3. Classificagdo das propostas: aplicacdo dos critérios
de avaliacdo

»

e conduzir as aquisicoes;

e classificar as propostas;

e entender os elementos relacionados a
negociagao e a assinatura do contrato;

e determinar os indicadores padrao de
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4. Assinatura do contrato desempenho de contratos;
5. Gerenciamento das relagdes contratuais identificar as técnicas aplicadas a elaboracdo e a
6. Monitoramento e controle de desempenho dos analise de desempenho contratual por
contratos indicadores;
7. Administracdo de reivindicacdes — claims identificar as técnicas aplicadas a gestdo de
8. Encerramento dos contratos pagamentos contratuais;
reconhecer as técnicas aplicadas a gestdo das
reivindicagOes;
elaborar um recurso administrativo;
elaborar um termo de aceitacao final de
contrato.
Instrumento contratual
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Importancia do instrumento contratual reconhecer a legislacdo e os principios aplicados
2. Formas de contrato as licitagbes publicas no Brasil;
3. Tipos de contrato pelo PMBOK® identificar os tipos e as modalidades de licitagao
4. Riscos associados aos tipos de contrato existentes;
5. Contratos tipicos e atipicos no Direito brasileiro reconhecer os pontos de atencdo a serem
6. Clausulas e condigdes do contrato observados pelo fornecedor e pelo comprador
7. Clausulas de incentivo e penalidades guando envolvidos em um procedimento
8. Direito Patentario e Direito Autoral licitatorio;

analisar as clausulas contratuais e as suas
aplicagbes em cada tipo de contrato.

LGPD: aspectos gerais e implicagcoes em gerenciamento de projetos

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

LGPD: aspectos gerais e implicacdes em gerenciamento de
projetos e processos de aquisicdes e contratos

identificar responsabilidades entre controlador e
operador;

mapear riscos nos operadores;

identificar a necessidade de ajustes em

1. Identificacdo de controlador e operador contratos de operadores;
2. Pilares da LGPD: juridico, tecnoldgico e processos identificar riscos em contratos de operadores;
de gestdo identificar as bases legais adequadas aos
3. Aspectos Basicos da Lei n® 13.709/18 contratos vigentes;
4. Encarregado / Data Protection Officer (DPO) obter consentimento dos titulares envolvidos;
5. Auditorias em fornecedores entender o ciclo de vida de tratamento de dados
6. Frameworks. 1S027001 e 1S027701 nos contratos;
7. Politica de privacidade utilizar o LGPD Model Canvas ou similar para
8. Operadores: convénios, Medicina do Trabalho, realizar plano de agao de aquisigdes.
contador, entre outros
9. Uso do LGPD Model Canvas ou similar
Planejamento das aquisicdes do projeto
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Pré-contratagdo, contratacdo e pds-contratacdo planejar as fases de planejamento das
2. Stakeholders no gerenciamento das aquisigdes aquisicoes;
3. Planejamento das aquisicdes e as suas informacgdes identificar o modo como stakeholders agem em
necessarias relacdo as aquisicoes;
4. Definicao das aquisicbes no projeto mapear os riscos relacionados ao gerenciamento
5. Riscos no gerenciamento de aquisicoes das aquisicoes;

elaborar o mapa de fornecedores potenciais.

Bibliografia Basica

KOHLS, Cleize; DUTRA, L. Henrique; WELTER, Sandro. LGPD: da teoria a implementacdo nas empresas. Sao

Paulo: Rideel, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: guia

PMBOK®. 6. ed. Newtown Square: PMI, 2021.
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e XAVIER, C. (org.). Gerenciamento de aquisicoes em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2018.

Bibliografia Complementar

e BRASIL. Normas para licitacoes e contratos na administracdo publica: Lei n°® 8.666 de 1993 e suas

alteracdes. Brasilia: Imprensa Nacional, 1993.

e POHLMANN, Sergio. LGPD ninja. entendendo e implementando a lei geral de protecao de dados nas

empresas. Nova Friburgo: Fross, 2019.

Disciplina

Carga horaria

Gerenciamento de cronograma e custos em projetos

24 h/a

Area

Subarea

Gerenciamento de cronograma e custos em projetos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ementa

Definicdo de atividades. Definicdo de recursos materiais. Definicao de recursos humanos. Sequenciamento logico de
atividades. Duracado das atividades. Desenvolvimento do cronograma do projeto. Estimativa de custos do projeto.
Tipos de estimativa de custos. Fluxo de fluxo de desembolso do projeto. Controle de custos. Controle da utilizagao
recursos. Controle do andamento do cronograma. Analise de valor agregado.

Controle integrado

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

1. Analise de valor agregado
Andlise de prazo agregado
3. Corrente critica

n

aplicar analise de valor agregado;

aplicar analise de prazo agregado;
monitorar o desempenho do projeto;
organizar relatdrios de acompanhamento;
aplicar o conceito de corrente critica.

Planejamento do cronograma

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

1. Definicdo de atividades e contextualizar a geréncia de cronograma dentro
2. Estimativa de duracao das atividades do planejamento do projeto;
3. Sequéncia ldgica das atividades e reconhecer modelos de EAP para decomposigao
4. Preparacao do cronograma do projeto e definicao de atividades;
e administrar a utilizacao de marcos — milestones;
o identificar os diferentes métodos de
diagramacao;
e caracterizar os tipos de dependéncias;
e sequencializar atividades;
e desenvolver o cronograma base do projeto.
Planejamento dos custos do projeto
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Plano de gerenciamento de custos e contextualizar a geréncia de custos dentro do
2. Métodos de estimativa de custos planejamento do projeto;
3. Estimativa de custos e preparar o plano de gerenciamento de custos do
4. Fluxo de desembolso do projeto projeto;

estimar os custos relativos ao projeto;
montar o fluxo de desembolso do projeto.
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Planejamento dos recursos do projeto

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Plano de recursos necessarios ao projeto e compreender ambientes organizacionais e
2. Desenvolvimento e geréncia da equipe do projeto personagens;
3. Estimativa e aquisicdo dos recursos necessarios as e desenvolver o plano de gerenciamento de
atividades do projeto recursos do projeto;
4. Desenvolvimento e gestdo da equipe do projeto e levantar os recursos humanos e materiais

necessarios ao projeto;

e identificar e preparar o calendario de recursos
do projeto;

e criar e aplicar critérios da montagem de equipes
em projetos;

e criar e aplicar sistema de recompensas;

e criar e aplicar avaliacdo de desempenho da
equipe;

e assegurar que os recursos humanos e materiais
necessarios ao projeto estdo disponiveis.

Bibliografia Basica

e BARBOSA, Christina (Org.). Gerenciamento de custos em projetos. 6. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
e BARCAUI, André (Org.). Gerenciamento de cronograma em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
e BARRETO, José (Org.). Gerenciamento de recursos em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2021.

Bibliografia Complementar

e BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied cost and schedule
control. Boca Raton: CRC Press, 2019.

e BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied cost and schedule
control. New York: CRC, 2019.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento da integracdao em projetos 24 h/a

Area Subarea

Gerenciamento da integracao em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Termo de abertura do projeto. Plano integrado de gerenciamento do projeto. Controle integrado de mudangas.
Gestdo das entregas. Licdes aprendidas. Atualizacdo de documentos do projeto. Gestdo do conhecimento do projeto.
Encerramento de uma fase ou do projeto como um todo. Fechamento de contratos.

Encerramento do projeto ou de alguma das suas fases

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Processos associados ao encerramento e identificar e coordenar os diferentes processos
2. Sistema de informacao de gerenciamento de de encerramento do projeto: técnico, gerencial,
projetos contratual, operacional;

e orientar a transicdo do produto, servico ou
resultado do projeto para a operacao na
organizagao;

e compreender a importancia das licoes
aprendidas e estabelecer a sua adogdo em
projetos futuros;

e identificar as melhores técnicas e ferramentas
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para o gerenciamento de integracdo em
projetos;

e compreender as caracteristicas de um sistema
de informacao de gerenciamento de projetos e a
sua aplicacdao no gerenciamento do projeto.

Gerenciamento e orientagao do trabalho do projeto

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Monitoramento e controle do trabalho do projeto e administrar o gerenciamento das mudancas
2. Realizacdo do controle integrado de mudancas aprovadas no projeto;

e monitorar as atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto e demais documentos
correlatos;

e obter e analisar os dados sobre o projeto,
realizar a geragao de informag0es e o reporte de
desempenho;

e implementar o plano de gerenciamento
integrado de mudangas, compreendendo as
suas caracteristicas e processos associados.

Gerenciar o conhecimento do projeto
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Registro de ligdes aprendidas o utilizar o conhecimento existente e a criagao de
2. Fechamento de aquisigdes novos conhecimentos para alcangar os objetivos
3. Gerenciamento da base de conhecimento do projeto e contribuir para o aprendizado
organizacional;

e fechar contratos realizados;

o utilizar ferramentas e técnicas de gerenciamento
do conhecimento para o desenvolvimento do
registro de licdes aprendidas.

Organizacao e o gerenciamento de projetos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Relacdo de gerenciamento de projetos com o plano e aplicar estratégias para conhecer a organizagao
estratégico da organizagao € 0 seu posicionamento no mercado, as suas
2. Desenvolvimento do plano de abertura do projeto necessidades de negdcios e justificativas para a
3. Desenvolvimento do plano de gerenciamento do realizacdo de projetos;
projeto e estabelecer uma defini¢do objetiva dos

beneficios estratégicos, indicadores-chave de
desempenho, métricas e alinhamento dos
objetivos do projeto;

e obter a aprovagao formal do projeto, a indicagdo
da geréncia do projeto e de recursos da
organizagao;

e identificar fatores ambientais, a adogao das
técnicas adequadas e a consolidacdo de um
plano geral para o gerenciamento do projeto.

Bibliografia Basica

BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018.

WYSOCKI, Robert. Gestdo eficaz de projetos: como gerenciar com exceléncia projetos tradicionais, ageis e
extremo. Sao Paulo: Saraiva Educacdo, 2020.

Bibliografia Complementar

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Agife practice guide. Newton Square: PMI, 2018.
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e MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos
(PMBOK). 7. ed. Newton Square: PMI, 2021.

e SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — Maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata. Sao
Paulo: Sextante, 2020.

o  WATTS, Geoff. Scrum mastery. from good to great servant leadership. 2. ed. UK: Inspect and Adapt, 2021.

Disciplina Carga horaria

Padroes internacionais de gerenciamento de 24 h/a

projetos

Area Subarea

Padrdes internacionais de gerenciamento de projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

PMBOK (PMI): principios do gerenciamento de projetos, sistema de geragao de valor, areas do conhecimento,
abordagem baseada no contexto (aiforing), modelos, métodos e artefatos. ICB (IPMA): areas de competéncias
(pessoas, praticas e perspectivas), cultura e valores, governanga, estrutura e processos. FEL (IPA): modelo das trés
fases, analise do negdcio, selecdo e desenvolvimento do escopo, planejamento da execucdo, implantagao,
comissionamento, operagao e manutengao.

Estruturacao e elementos constituintes do FEL (IPA)
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Objetivos e definir os principais objetivos;
2. Arquitetura e estruturagao e descrever a arquitetura geral e a estrutura
3. Processos e artefatos metodoldgica;
4. Etapas e roteirizacdo para implementacao e explicar os principais processos e artefatos
constituintes;

e recomendar e justificar situagdes ou tipos de
projetos com maior adequacao para a sua
implementacao.

Estruturacao e elementos constituintes do ICB (IPMA)
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Objetivos e definir os principais objetivos;
2. Arquitetura e estruturagao e descrever a arquitetura geral e a estrutura
3. Processos e artefatos metodoldgica;
4. Etapas e roteirizagdo para implementacao e explicar os principais processos e artefatos
constituintes;

e recomendar e justificar situagdes ou tipos de
projetos com maior adequacao para sua
implementacdo.

Estruturacao e elementos constituintes do PMBOK (PMI)
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Obijetivos e definir os principais objetivos;
2. Arquitetura e estruturacdao e descrever a arquitetura geral e a estrutura
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3. Processos e artefatos metodoldgica;

4. Etapas e roteirizagdo para implementacao e explicar os principais processos e artefatos
constituintes;

e recomendar e justificar situagdes ou tipos de
projetos com maior adequagdo para a sua
implementacdo.

Visao geral e aplicacoes das principais metodologias internacionais

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
Visdo geral e aplicagdes das principais metodologias e compreender as principais metodologias
internacionais em gerenciamento de projetos internacionais em gerenciamento de projetos;
e definir os elementos gerais constituintes das

1. Motivadores para o desenvolvimento de praticas principais metodologias internacionais em
em gerenciamento de projetos gerenciamento de projetos;

2. Importancia da compreensdo das metodologias e comparar as principais metodologias
internacionais em gerenciamento de projeto e internacionais de gerenciamento de projetos e
principais aplicagbes descrever em quais ambitos cada uma podera

3. Estrutura geral das principais metodologias ser mais pertinente.
internacionais em gerenciamento de projeto

Bibliografia Basica

o INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION (IPMA). Referencial das competéncias para
individuos em gerenciamento de projetos, programas e portfolios. Zurich: IPMA, 2015.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: Guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square: PMI, 2021.

e VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

e KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Sdo Paulo: Bookman, 2020.
e MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

Disciplina Carga horaria

Métodos ageis 24 h/a

Area Subarea

Métodos ageis GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Introdugdo a agilidade. Manifesto agil. Valores e principios ageis. Filosofia Lean. Método Kanban. Lead time do fluxo
de trabalho. Limitagdes de WIP. Framework Scrum. Papéis no Scrum. CerimOnias Scrum. Artefatos usados no Scrum.
Estimativas ageis. Graficos de controle. Scrumban. Lean startup. Objective and Key Results (OKR). Escalada Agil.
Agilidade nos negdcios.

Framework Scrum
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem

1. Papéis e aplicar técnicas de preparagao do product
2. CerimoOnias backlog e do sprint backlog,
3. Artefatos e descrever as cerimobnias do Scrum:
4. Logica de entrega de valor sprint planning,
5. Scrumban sprint review;

sprint retrospective;

daily planning.
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compreender a relevancia de cada papel dentro
do framework.

Scrum master;

product owner,

desenvolvedores.

discutir as principais técnicas de estimativa;
interpretar os graficos de acompanhamento:
burn-up;
burn-down.

compreender a aplicacao de Kanban junto ao
Scrum.

Introducao a agilidade

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

1. Histérico e compreender a evolugdo nas praticas de gestdo

2. Manifesto agil que levaram ao modelo denominado “agil”; )

3. Mentalidade &agil e discutir os valores e principios do Manifesto Agil;

4, Estrutura, processos, pessoas para ambientes e analisar a mudangas de paradigma na restrigao
ageis tripla;

e caracterizar o lider aqil;

e analisar algumas das praticas de gerenciamento
de projetos originarias do desenvolvimento de
software.

Método Kanban

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Introdugdo ao Lean e conceituar a filosofia Lean;
2. Papéis e cerimonias associados ao Kanban e compreender a logica de funcionamento de um
3. Visibilidade do fluxo de trabalho com quadro quadro Kanban;

Kanban e aplicar as principais praticas Kanban;
4. WIP e discutir sobre a limitagao de WIP;
5. Lead time e identificar as classes de servico no Kanban;
6. Cadéncias do Kanban e calcular o /ead time de demandas;
e contextualizar as cadéncias do Kanban.
Outros topicos relativos a agilidade

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Lean Startup e conceituar Minimum Viable Product (MVP);
2. Objective and Key Results (OKR) e discutir as fases do Lean startup;
3. Escalada &gil e desenvolver indicadores e métricas segundo a
4. Agilidade nos negécios l6gica do OKR;

conhecer as principais caracteristicas dos
modelos de escalada agil: SAFe, DAD, LeSS,
Nexus;

identificar os desafios e as oportunidades
relativos a agilidade nos negdcios.

Bibliografia Basica

ANDERSON, David. Kanban: mudanga evolucionaria de sucesso para seu negocio de tecnologia. Chicago:

Blue Hole Press, 2022.

MASSARLI, Vitor. Gerenciamento 3gil de projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.
SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata. Sdo

Paulo: Sextante, 2020.

Bibliografia Complementar
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e BARCAUI, André; CASTRO, Marcela. Métodos ageis: sprints de experiéncias praticas. Rio de Janeiro:
Saramago, 2021.

e DOERR, John. Avalie o gue importa. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

e RIES, Eric. Startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.

Disciplina Carga horaria
Estratégia corporativa e de negocios 24 h/a

Area Subarea

Estratégia corporativa e de negdcios GESTAO EMPRESARIAL
Ementa

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracao estratégica e alinhamento estratégico. Definicao de
missao e visao, valores, politica e diretrizes. Andlise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades e
ameagas. Analise competitiva. Analise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor.
Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estratégias. Objetivos estratégicos, desenvolvimento de
estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT, etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores. Balanced
scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para monitoramento e tomada
de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos voltados para o crescimento do negdcio.

Definicao dos fundamentos do negocio
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Definicdo da missao e estruturar a organizagao por meio de uma
2. Definicao da visao missao;
3. Definicao dos valores e propor destinacao por meio de uma visao e
e compreender a importdncia dos valores para
definicdo da cultura organizacional.
Desafios da gestdo estratégica no Brasil
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Mundo dos negdcios e compreender o atual estagio de competitividade
2. Evolucdo do conceito de gestdo estratégica dos mercados e os desafios dos gestores
estratégicos.
Diagnoéstico empresarial
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Diagnéstico interno e conhecer os pontos fortes e fracos da
2. Posicionamento estratégico e cadeia de valor organizacao;
3. Diagnostico externo e elaborar a cadeia de valor e o posicionamento
4. Projecdo de cendrios estratégico;
e mapear as ameagas e as oportunidades nos
fatores externos e
e propor cenarios de futuro.
Estratégia de crescimento de negdcios
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Estratégias de crescimento e estruturar o crescimento ordenado da
2. Novos modelos estratégicos organizagao e
e conhecer modelos contemporaneos de
estratégia.
Estruturacao das estratégicas
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Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. SWOT e elaborar a SWOT e analisar os fatores escritos
2. Definicao de objetivos e conhecer os objetivos da organizagdo;
3. Definicao de metas ¢ identificar indicadores para a organizagao;
4. Definicao de indicadores e tracar metas para a organizacao;
5. Definicao de iniciativas e propor iniciativas para a organizacao;
6. Balanced scorecard e planejar a organizacao por meio do BSC;
7. OKRs — objectives and key results e conhecer a metodologia OKR e
8. Plano de acdo e priorizagao e utilizar as ferramentas 5W2H e GUT como plano
9. Ferramentas para plano de agao e priorizagao: de acdo e forma de priorizacdo.
5W2H e GUT
Bibliografia Basica

HITT, Michael A. Administracdo estratégica. competitividade e globalizacdo. Sao Paulo: Cengage Learning,
2019.

LOBATO, David M. et al. Gestdo estratégica. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2017.

REBOUCAS, Djalma. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar

ABDALA, Marcio M. et al. Administracdo estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

ANDRADE, Arnaldo Rosa. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Rio de Janeiro: Alta Books,
2019.

BARNEY, J. B.; HESTERLEY, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva: conceito e casos.
5. ed. Sao Paulo: Pearson, 2017.
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KAPLAN, Robert; NORTON, David. A organizacdo orientada para a estratégia. Rio de Janeiro: Alta Books,
2019.

KIN, Chan; MAUBORGNE, Renée. A transicdo para o oceano azul muito além da competicdo. Rio de Janeiro:
Sextante, 2019.

Disciplina Carga horaria
Estratégias de marketing 24 h/a

Area Subarea
Estratégias de marketing MARKETING
Ementa

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de
posicionamento. Composto de marketing. Reconfiguracao das politicas de estratégias de marketing e relacionamento
com os clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e enddgenos que compdem o ambiente de marketing.

Comportamento do consumidor
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Diferenciacao entre mercado consumidor, e reconhecer as diferengas entre mercado
organizacional, governamental e sem fins consumidor, organizacional, governamental e
lucrativos sem fins lucrativos;
2. Psicologia do comportamento do consumidor e discutir as possiveis estratégias de segmentagao
3. Mapa de empatia dos mercados consumidor, organizacional,
4. Processo decisorio de compra governamental e sem fins lucrativos;
5. Papéis de compra e analisar o processo de compras de empresas,
6. Pesquisa de mercado organizacdes sem fins lucrativos e governo;
7. Conceito de miopia de marketing e discutir os processos psicoldgicos que impactam
8. Estratégias de segmentacdo 0 comportamento do consumidor;
9. Estratégias de posicionamento e desenhar o mapa de empatia;
10. Mapa de posicionamento e identificar as principais estratégias de
posicionamento e
e desenhar o mapa de posicionamento.
Marketing digital e relacionamento com os clientes
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Principais metodologias para o desenvolvimento de o diferenciar estratégias de elementos;
estratégias de relacionamento e planejar programas de relacionamento nas
2. Programas de relacionamento empresas;
3. Mensuragdo de resultados o utilizar o customer relationship
4. Ciclo de vida dos clientes o management (CRM);
5. Réguas de relacionamento e identificar as métricas de rentabilidade do
6. Estruturacao de um programa de fidelizagao cliente;
7. Outbound versus inbound marketing e utilizar as métricas para o calculo de recéncia,
frequéncia, valor e retencdo, e
e diferenciar outbound e inbound marketing no
ambiente contemporaneo.
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Marketing mix
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Gestdo de produtos e servigos e diferenciar produtos de servigos;
2. Gestdo de pregos e identificar a importancia estratégica da
3. Gestdo de distribuicao diferenciagdo dos niveis de produto;
4. Gestao de promogao e reconhecer as principais decisOes estratégicas de
portfdlio de produtos;

e identificar as etapas do ciclo de vida dos
produtos e estratégias a serem adotadas em
cada uma;

e conhecer as principais estratégias de marca;

e identificar as estratégias genéricas de formacao
de preco;

e compreender as principais estratégias de
distribuicdo omnichannel e

¢ identificar as principais estratégias de promogao
€ comunicagao.

Marketing: conceitos, definicoes e funcoes estratégicas
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. FuncOes estratégicas e areas de atuagdo dos e identificar as multiplas fungdes dos profissionais
profissionais de marketing de marketing nas organizacoes e

2. Ambientes de marketing e reconhecer a importancia dos fatores exdgenos
e enddgenos do ambiente de marketing no
planejamento estratégico das organizacoes.

Bibliografia Basica

KAMLOT, Daniel, FAJARDO, Bernardo G. Marketing. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracdo de marketing com mymarketinglab. 15. ed. Sao Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2019.

Bibliografia Complementar

COELHO, Fabiano. Formagéo estratégica de precificagdo: como maximizar o resultado das empresas. Sao

Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina

Carga horaria
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Economia dos negocios 24 h/a
Area Subarea
Economia dos negdcios ECONOMIA
Ementa

Macroeconomia: indicadores. FlutuagGes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflagdo, indices de preco e suas
aplicacdes. Atuacao do Banco Central e sua influéncia sobre os negdcios: politica monetaria, taxas de juros e regime
de metas para a inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balanco de
pagamentos. Comércio internacional: principais indicadores, mecanismos e instituigGes. Microeconomia: oferta,
demanda e seus determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

Elementos de macroeconomia aberta
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Taxa de cambio e regime cambial e definir o campo da macroeconomia aberta;
2. Balango de pagamentos e analisar os conceitos de taxa de cambio e
3. Aspectos do comércio internacional: indicadores, regimes cambiais;
mecanismos e instituicdes e categorizar o balanco de pagamentos enquanto
fonte de informacgao relevante sobre as relagbes
econdmicas internacionais de dada economia e
e analisar os principais indicadores, mecanismos e
instituicdes do comércio exterior bem como o
seu papel na economia mundial.
Inflagao, indices de preco e sua utilizacao
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Regime de metas para a inflacao ¢ definir os conceitos de inflacdo, diferenciando os
2. Inflagdo, indices de preco e sua utilizagao indices de prego mais relevantes sob a dtica do
3. Regime de metas para a inflagao poder de compra;
4. Atuagdo do Banco Central e sua influéncia sobre os e descrever e criticar o regime de metas para a
negécios inflacdo, os seus indicadores, instrumentos e
5. Politica monetaria e oferta monetaria objetivos;
6. Taxa basica de juros e regime de metas para a e definir e analisar a politica monetaria e os
inflacdo mecanismos de oferta monetaria;
e analisar os aspectos que levam a definicdo da
taxa basica de juros (Selic) e a sua relagao com
o regime de metas para a inflacdo e
e demonstrar a relacdo entre a variagao da Selic e
0s juros praticados nos mercados financeiros,
com reflexos sobre negdcios e empresas.
Macroeconomia: indicadores da atividade macroeconomica
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. PIB nominal e PIB real e descrever e comparar os principais indicadores
2. Flutuagdes ciclicas e crescimento de longo prazo de atividade econémica relacionados ao
3. Caracterizagao das politicas macroecondomicas desempenho da economia;
o diferenciar flutuagGes ciclicas de curto prazo do
crescimento sustentado no longo prazo e
o listar e analisar as politicas macroecondomicas
enquanto conjunto de ferramentas de acao do
setor publico sobre o ambiente econémico de
negocios.
Microeconomia: comportamentos e determinantes
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
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1. Oferta, demanda e equilibrio em mercados e demonstrar os mecanismos de oferta e demanda
competitivos no contexto de mercados e empresas;
2. Outras estruturas de mercado e analisar as condicOes de equilibrio em mercados
3. Oligopdlios e defesa da concorréncia competitivos;
e caracterizar estruturas de mercado concentrado,
com foco em oligopdlios e monopdlios, e
e analisar os mecanismos de defesa da
concorréncia e a sua relevancia.
Bibliografia Basica
)
GONCALVES, A. C. et al. Economia empresarial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.
[ )
MANKIW, N. G. Introducdo a economia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2019.
Bibliografia Complementar
[ )
VASCONCELOS, Marco Antonio S. Economia: micro e macro. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disciplina Carga horaria
Gestao de projetos 24 h/a
Area Subarea

Gestdo de projetos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ementa

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteristicas e
competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizagbes para gerenciamento de projetos; Dominios e
Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizagdo de métodos preditivos, ageis e hibridos;
Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e ageis; Gerenciamento de projetos preditivos;
Gerenciamento de projetos ageis.

Dominios e Principios de Performance

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem

©ONoThR~LODE

Incerteza

Medicao

Entrega

Trabalho do Projeto

Planejamento

Abordagem do Desenvolvimento e Ciclo de Vida
Time

Stakeholders

e compreender o grau de incerteza em projetos;

e analisar formas de medicao de performance;

e compreender o valor e os beneficios gerados a
partir das entregas do projeto;
identificar o trabalho a ser feito no projeto;
reconhecer o papel do planejamento em relacao
a necessidade de adaptagdo em cada projeto;

e analisar os critérios utilizados para adocdo de
diferentes abordagens e ciclos de vida
(preditivo, iterativo, incremental, adaptativo,
hibrido);

e compreender o papel da equipe e 0 seu grau de
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autonomia no projeto;

e reconhecer a importancia dos stakeholders e as
suas expectativas, e

e escolher, entre os diversos modelos, artefatos e
ferramentas, o que melhor se adapta ao dominio
do projeto.

Fundamentos de Projeto, Programa e Portfolio

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceito e definicao de um projeto e equalizar conceitos basicos a respeito de
2. Projeto x Programa x Portfélio gerenciamento de projetos;
3. Fatores que determinam o sucesso de um projeto ¢ identificar projeto, programa, portfolio;
4. Tipologia das OrganizagGes para gerenciamento de o discutir os critérios de sucesso de um projeto
projetos e diferenciar as estruturas segundo suas
caracteristicas e grau de autoridade do gerente
de projetos
Gerenciamento de projetos Ageis
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Introdugdo a Agilidade e compreender o contexto da agilidade no mundo
2. Praticas e Métodos Ageis contemporaneo;
3. Framework Scrum e conhecer as principais praticas e métodos ageis;
e simular o planejamento e a execucao de um
projeto agil com base no framework Scrum e
e exercitar os papéis, artefatos e eventos Scrum.
Gerenciamento de projetos preditivos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Restricdo Tripla e reconhecer as areas de conhecimento de
2. Demais areas de conhecimento gerenciamento de projetos;
3. Integracao e relacionar as variaveis da restricdo tripla;

e conhecer as principais ferramentas de
planejamento e controle de projetos preditivos;

e conhecer os principais artefatos para projetos
preditivos;

e simular o planejamento de um projeto preditivo
e

e integrar as areas com fins de planejamento e
controle de um projeto preditivo.

Bibliografia Basica

BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2019.

KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos. uma abordagem sistémica para planejamento, programacao e
controle. Sao Paulo: Blucher, 2015.

WYSOCKI, Robert. Gestdo eficaz de projetos: como gerenciar com exceléncia projetos tradicionais, ageis e
extremo. S3o Paulo: Saraiva Educacdo, 2020.
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Bibliografia Complementar

MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBOK). 78
ed. Newton Square: PMI, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Agi/le practice guide. Newton Square: PMI, 2018.

SUTHERLAND, Jeff. Scrum: The art of doing twice the work in the half of time. New York: Penguin, 2014.

WATTS, Geoff. Scrum mastery. from good to great servant leadership. 2. ed. UK: Inspect and Adapt, 2021.

Disciplina Carga horaria
Liderancga e gestao de equipes 24 h/a

Area Subarea
Lideranca e gestao de equipes LIDERANCA
Ementa

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca. Feedback para o desenvolvimento
de equipes. Gestao das emocoes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formagao e estratégias de
desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Diversidade
nas equipes. Motivacdo e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranga. Delegacao,
autonomia e empowerment nas equipes.

Lideranca e desenvolvimento de equipes

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Caracteristicas e tipos de equipe e reconhecer as caracteristicas e os diferentes
2. Fases do desenvolvimento de equipes tipos de equipe nas organizacoes;
3. Diversidade nas equipes e seus impactos no e identificar a importancia da lideranga no
desempenho desenvolvimento de equipes;

e identificar os principais perfis e competéncias
demandadas aos membros da equipe;

e propor planos de desenvolvimento a equipe e

¢ analisar os impactos da diversidade na formacao
de equipes.

Lideranca e motivacgao
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Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceitos e teorias motivacionais e sua aplicacao compreender a aplicabilidade das teorias
na lideranga de equipes motivacionais a gestao de pessoas e equipes;
2. Relacdo entre satisfagdo, motivagdo, engajamento identificar os fatores que influenciam a
e desempenho de equipes satisfacdo, a motivacao e o engajamento de
3. Delegacao, autonomia e empowerment nas equipes e
equipes reconhecer os efeitos positivos da delegacao e
do empowerment para lideres e liderados.
Lideranca em tempos de mudanca
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Desafios da lideranca em tempos de mudanga compreender os desafios da lideranca em
constante tempos de mudanca constante;
2. Novos papéis e competéncias para a lideranca reconhecer as competéncias requeridas ao novo
frente a transformacdo digital lider no contexto de constantes mudancas;
3. Fatores que influenciam as mudangas nas equipes identificar as ferramentas de lideranca
€ nas organizagoes adequadas ao desenvolvimento de equipes em
4. Papel e relevancia da lideranca na gestdo das ambientes dindmicos e
mudangas, redugdo das resisténcias e adaptacao reconhecer a complexidade do exercicio da
as novas praticas lideranga em momentos de continuas mudangas.
Teorias e abordagens para a lideranca
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Teorias e abordagens de lideranca conhecer a evolucao do pensamento sobre
2. Inteligéncia emocional e exercicio da lideranca lideranca e as suas aplicacdes para o exercicio
3. Feedback para o desenvolvimento de equipes da influéncia;
reconhecer a importancia da inteligéncia
emocional e da gestao das emogoes para o
desempenho de equipes;
explorar formas de influéncia e assertividade
para mobilizacdo dos integrantes da equipe e
compreender a importancia da pratica da
empatia e do feedback na gestdao de equipes.
Bibliografia Basica

NOVAES, Marcos Bidart Carneiro de; COSTA, Jeffrey Hanson. Lideranca de equipes de alto desempenho. 1.

ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2021

FERREIRA, Victor Claudio Paradela; GOMES, Ana Paula Cortat Zambrotti. 7endéncias da gestio de pessoas
na sociedade do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018.

Bibliografia Complementar

CHARAM, R. O lider criador de lideres. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DYER, W. G.; DYER JR., W. G.; DYER, 1. H. Equipes que fazem a diferenca: estratégias comprovadas para
desenvolver equipes de alta performance. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
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GOLEMAN, Daniel. 4 inteligéncia emocional do lider de sucesso. Rio de Janeiro: Objetiva, 2015.

KOUZES, James; POSNER, Barry. O desafio da lideranca. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

LENCIONI, P. Os cinco desafios das equipes. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

Disciplina Carga horaria

Transformacao digital 24 h/a

Area Subarea

Transformacgo digital GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ementa

Tecnologia da informacao (TI) nas organizagbes e inovagao tecnoldgica, estratégia e competitividade. Transformagao
digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformacao digital e modelos de negdcio digital. Nova economia e
mindset digital. Papel das pessoas na transformacao digital.

Elementos e tendéncias de transformacao digital

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

Comportamento e jornada do cliente e analisar a importancia do user experience
Transformagao da experiéncia do consumidor (UX/CX/UI) e os seus pilares: customer centric e
Tendéncias de transformacao digital data driven;

Tendéncias tecnoldgicas digitais e inovacoes e comparar e-business e e-commerce, estratégias,

disruptivas acoes e métricas;

e caracterizar os portais B2B, B2C, B2G, C2C,
M2C, G2C e F2C;

e avaliar as novas tecnologias digitais: 5G, IoT,
fintech, AP1/SAS, wearables, machine learning,
realidade aumentada, machine learning,
chatbot, BOT, realidade aumentada e vending
machine, redes sociais e social selling, e

e explorar a logica dos conceitos de cauda longa e
freeconomics como fundamento para negdcios
digitais.

PowbhpE

Nova economia e mindset digital

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

Transformacao digital (TD) e analisar diferencas e lacunas entre o
Estratégias e potencial de transformacao digital crescimento linear, percebido em organizacoes
Lideranca digital tradicionais, e o crescimento exponencial,

TD e cultura organizacional caracteristico de organizag0es exponenciais;

e criar um ambiente propicio para a transformacdo
digital;

e avaliar como a TD pode contribuir para a
melhoria da produtividade e da competitividade
das organizagoes e

e compreender a importancia da pratica da
empatia e do feedback na gestdo de equipes

PowbNE
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para a implementacdo de uma efetiva TD.

Transformacao digital, inovacao e competitividade

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Riscos e oportunidades da TD e diagnosticar oportunidades de transformacao
2. Impacto da TD na competitividade das digital;
organizagoes e compreender os riscos inerentes a TD e a
3. Pessoas e transformacao digital: novos modelos de inovacao;
trabalho e analisar os possiveis impactos da TD na

competitividade da organizacao;

¢ identificar as habilidades e competéncias
necessarias paraa TD e

e avaliar os diferentes impactos das inovagdes e
da TD nas pessoas.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. M. Tecnologia de informacéo e desempenho empresarial- as dimensoes
de seu uso e sua relagdo com os beneficios de negdcio. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MORAES, Felipe. Transformacéo Digital. Sao Paulo: Saraiva Educagdo, 2020.

Bibliografia Complementar

CAPOTE, Gart. A jornada do cliente: guia essencial para entender clientes, desenvolver solugdes, projetar
experiéncias, repensar processos e prosperar. Independently published. 2020.

ITO, J.; HOWE, 1. Disrupcdo e inovacdo: como sobreviver ao futuro incerto. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, 1. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante,
2017.

MALONE, M. S.; ISMAIL, S.;GEEST, Y. V.; YAMAGAMI, G. OrganizacOes exponenciais. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

MAROSTICA, Eduardo. Inteligéncia de mercado. S&o Paulo: Cengage Learning, 2021.

RIFKIN, J. Sociedade com custo marginal zero. 1. ed. Sao Paulo: M.Books, 2015.



WY FGV IDE Diretoria de Gestio Académica™

ROGER, D. L. Transformacdo digital repensando o seu negdcio para a era digital. Sdo Paulo: Auténtica
Business, 2017.

YAMAGAMI, C. Tecnologia ndo € tudo: entenda por que as pessoas sao a verdadeira chave para a
transformacao digital do seu negdcio. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2020.

Disciplina Carga horaria
Empreendedorismo e gestao da inovacao 24 h/a

Area Subarea
Empreendedorismo e gestdo da inovacao EMPREENDEDORISMO
Ementa

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura empreendedora. Modelos para a Inovacao. Gestdo da
inovacao e métricas. Ambidestria organizacional. Inovacdo e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceitos e abordagens do empreendedorismo e Reconhecer os conceitos fundamentais do
2. Effectuation x Causation empreendedorismo e sua relagao com a
3. Tipos de empreendedorismo inovacao;
4. Processo empreendedor e barreiras ao e Reconhecer os diferentes tipos de
empreendedorismo empreendedorismo e suas respectivas
estratégias
e Reconhecer os desafios e barreiras ao
empreendedorismo
Cultura empreendedora e inovagao
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Barreiras e estratégias para construir uma cultura o Identificar as principais estratégias para a
empreendedora favoravel a inovagao construcao de uma cultura favoravel a inovagao
2. Tipos de inovagao (produto, processo, posicao e e Conhecer os diferentes tipos de inovagao
posicionamento) e dimensdes (incremental; e Construir estratégias especificas para cada uma
ruptura; disruptiva) delas
3. Desenvolvimento de estratégias de inovagdo de
acordo com diferentes mercados
4. Processo de inovacao: busca; selegdo;
implementacdo e captura de valor

Gestao da inovacao

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Inovagdo e ambidestria organizacional: Exploitation e Construir estratégias que potencializem o que as
e Exploration organizagdes realizam ao mesmo tempo que
2. Gestdo da inovacao e diferenciais competitivos: explorem novas oportunidades para inovar
capacidade dinamica; fontes de inovacao; redes de e Estabelecer acOes para desenvolver e gerir a
inovacao e cultura de aprendizagem inovagao nas organizagdes promovendo
3. Inovacdo e processos de mudanca diferenciais competitivos
4. Inovacdo aberta e Reconhecer a relacdo entre inovacao, os
processos de mudanga organizacional e a
necessidade de adaptacdo das organizagOes
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e Conhecer e explorar diferentes estratégias para
a inovagao, construindo parcerias e acdes com
clientes e parceiros

Modelos de negocio

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Modelagem de negdcios e Estruturar a ldgica de criagdo, entrega e captura
2. Inovacdo tecnoldgica e novos negocios de valor de uma solucao
3. Validacdo e Inovacao em modelos de negdcio e Construir modelos de negdcio inovadores
4. Plano de negdcios x Modelos de negdcios e Identificar recursos (humanos, intelectuais,

tecnoldgicos e fisicos) necessarios a
implementacdo de solugdes

o Identificar a etapa adequada para a construcao
de um plano de negécio

Bibliografia Basica

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdao do processo. Cengage Learning, 2012.

Osterwalder, A.; Pigneuer, Y. Business Model Generation. [Digite o Local da Editora]: Editora Alta Books,
2019.

FIGUEIREDO, P. Gestao da inovacao: conceitos, métricas e experiéncias de empresas no Brasil. 2ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2015

ALMEIDA, A. BASGAL, D. RODRIGUEZ, M. PADUA FILHO, W. Inovacao e gestao do conhecimento. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2016.

Bibliografia Complementar

TIDD, Joe; BESSANT, Joe. Gestao da inovagao-5. Bookman Editora, 2015.

BLANK, S. G. Do sonho a realizacdo em 4 passos. S30 Paulo: Evora, 2012.
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CHESBROUGH, Henry; VANHAVERBEKE, Wim; WEST, Joel. Novas fronteiras em inovacao aberta. Editora
Blucher, 2017.

CHRISTENSEN, Clayton. M. O dilema da inovagao: quando as novas tecnologias levam empresas ao fracasso.
Sao Paulo: M. Books Editora, 2011.

KOTTER, John P. Liderando mudangas: transformando empresas com a forca das emocodes. Alta Books
Editora, 2017.

REILLY, Charles A.; TUSHMAN, Michael L. The ambidextrous organization. Harvard business review, v. 82, n.
4, p. 74-83, 2004.

RIES, E. A startup enxuta. Rio de Janeiro, Editora Sextante, 2019.

SARASVATHY, S. D. What makes entrepreneurs entrepreneurial? 2001. Disponivel em
www.effectuation.org/sites/default/files/research_papers/what-makes-entrepreneurs-entrepreneurial-
sarasvathy_0.pdf.

Disciplina Carga horaria
Finangas corporativas 24 h/a

Area Subarea
Financgas corporativas FINANCAS
Ementa

Visdo geral de finangas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros compostos
e transformacdo de taxas). Determinacdo do fluxo de caixa livre para viabilidade econémico-financeira de projetos de
investimento. Métodos de analise de viabilidade

economico-financeira de projetos de investimento (valor presente liquido — VPL, taxa interna de retorno — TIR e
periodo payback simples — PBS e descontado — PBD). Fundamentos da avaliacdo de empresas. Relacdo risco versus
retorno (modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).
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Determinacgao dos fluxos de caixa de um projeto de investimento
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Demonstracdo do resultado do exercicio como base e conhecer os itens do fluxo de caixa de um
para a projecao e os ajustes necessarios projeto de investimento e
2. Necessidade de capital giro para a projecao e projetar o fluxo de caixa do projeto de
3. Valor residual investimento.
4. Fluxo de caixa do projeto de investimento
Fundamentos de avaliacao de empresas
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Diferenca entre valor e cotagao e compreender os principais conceitos de
2. Tipos de valor de um ativo avaliacdo de empresas;
3. Tipos de avaliagdo de um ativo e compreender o processo de avaliagdo de uma
4. Nogodes de avaliagao de empresas pelo método do empresa pelo método do fluxo de caixa
fluxo de caixa descontado descontado e
e avaliar a compra e a venda de ativos com o
método do fluxo de caixa descontado.
Métodos de analise de viabilidade economico-financeira de projetos de investi
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Método do valor presente liquido (VPL) e calcular os principais indicadores de viabilidade
2. Método da taxa interna de retorno (TIR) econdmico-financeira de um projeto e
3. Método do payback descontado (PBD) ¢ decidir a viabilidade econémico-financeira de um
projeto utilizando os métodos de viabilidade.
Regime de juros compostos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceito e utilizagao e conhecer os principais conceitos relacionados
2. Principais operagfes a juros compostos utilizando a aos juros compostos;
HP 12C e o Excel: valor presente, valor futuro, e aplicar os conceitos de juros compostos as
periodo e pagamentos situacbes do dia a dia de um gestor e
e transformar taxas em operacdes de juros
compostos.
Relagao risco versus retorno
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceito de risco em finangas e entender o conceito de risco em finangas e a sua
2. Modelo do CAPM metodologia de calculo;
3. Modelo do CMPC e compreender o indicador de risco relativo beta;
e analisar a relagao entre o risco e o retorno dos
acionistas utilizando o modelo do CAPM e
e analisar a relagdo entre o risco e o retorno da
empresa por meio do modelo do CMPC.
Visdo geral de financas para gestores
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Conceituagao de finangas e compreender os principios basicos das financas
2. Fung0es do gestor financeiro corporativas;
3. Geracao de valor em financas e reconhecer as fungdes do gestor financeiro;
Bibliografia Basica
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CURY, Marcus Vinicius Q. et al. Financas corporativas. 12. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia Complementar

BREALEY, Richard A. et al. Principios de financas corporativas. 12. ed. Porto Alegre: Mc Graw Hill, 2018.

LACHTERMACHER, Gerson et al. Matematica financeira. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.

Disciplina Carga horaria

Jogo de negdcios 24 h/a

Area Subarea

Jogo de negdcios GESTAO EMPRESARIAL
Ementa

Valorizagdo do trabalho em equipe. Analise e diagndstico do ambiente de negdcio. Definicdo de objetivos, planos de
acdo e metas. DecisOes de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. DecisOes relativas aos aspectos
operacionais e da gestdo de pessoas. Decisdes no ambito da gestao econdmico-financeira. Analise de resultados e
revisdo de estratégias.

Analise de resultados

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Identificagdo das estratégias emergentes ¢ identificar licdes aprendidas e
2. Reflexao das decisdes tomadas e reconhecer a importancia da implantagao da
3. Processo de aprendizado para mudancas futuras. melhoria continua.
Construgao de estratégias empresariais
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Identificagdo e elaboracgdo de estratégias e praticar a atribuicdo executiva nas areas de
empresariais operagoes, finangas, marketing e recursos
2. Implicagbes das escolhas estratégicas para a humanos e
organizagao e aplicar os modelos tedricos de desenvolvimento
3. Andlise de tendéncias e elaboragdo de cendrios de estratégias.
4. Conexao das estratégias de negdcio: a obtencao
das sinergias entre as areas das organizagbes

Contextualizacdo e diagnostico estratégico

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Papel da Visdo e da Missao no contexto e aplicar as ferramentas de diagndstico
empresarial e no ciclo de planejamento estratégico empresarial estudadas ao longo da realizacdo do
2. Identificacdo das ameagas e oportunidades Maddulo Basico e
3. Identificacdo dos pontos fortes e fracos no e _compreender o mecanismo de uma empresa.
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ambiente interno da organizagao
4. Mapeamento dos fatores criticos de sucesso

Definicao de objetivos e planos de acao

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Contextualizacdo dos objetivos e definir metas e
2. Relacdo entre objetivos e estratégias e implementar objetivos e diretrizes por meio da
3. Estratégia em agao: colocando os planos de agdo e tomada de decisdes operacionais, de
projetos para funcionar investimento e de negociagao.

Bibliografia Basica

Como bibliografia desta disciplina podem ser considerados os titulos indicados nas disciplinas integrantes do Mddulo
Basico, uma vez que a disciplina de Jogo de negdcios visa congregar o arcabouco tedrico de gestdo empresarial
aplicando-o a um cenario simulado.

Bibliografia Complementar
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Disciplina Carga horaria
Jogo de negoécios 24 h/a
Area Subarea

Jogo de negdcios

GESTAO EMPRESARIAL

Ementa

Valorizagdo do trabalho em equipe. Analise e diagndstico do ambiente de negdcio. Definicdo de objetivos, planos de
acao e metas. DecisOes de estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. DecisOes relativas aos aspectos
operacionais e da gestdo de pessoas. Decisdes no ambito da gestao econdmico-financeira. Andlise de resultados e
revisdo de estratégias.

Analise de resultados
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Identificagdo das estratégias emergentes e identificar licdes aprendidas e
2. Reflexao das decisdes tomadas e reconhecer a importancia da implantacdo da
3. Processo de aprendizado para mudancas futuras. melhoria continua.
Construgao de estratégias empresariais
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Identificagdo e elaboracgdo de estratégias e praticar a atribuicdo executiva nas areas de
empresariais operagoes, financas, marketing e recursos
2. Implicacdes das escolhas estratégicas para a humanos e
organizacao e aplicar os modelos tedricos de desenvolvimento
3. Analise de tendéncias e elaboracdo de cenarios de estratégias.
4. Conexao das estratégias de negdcio: a obtencdo
das sinergias entre as areas das organizagGes
Contextualizacao e diagnéstico estratégico
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Papel da Visdo e da Missdo no contexto e aplicar as ferramentas de diagndstico
empresarial e no ciclo de planejamento estratégico empresarial estudadas ao longo da realizacao do
2. Identificacdo das ameacas e oportunidades Mddulo Basico e
3. Identificacdo dos pontos fortes e fracos no e compreender o mecanismo de uma empresa.
ambiente interno da organizacao
4. Mapeamento dos fatores criticos de sucesso
Definicao de objetivos e planos de acao
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Contextualizacdo dos objetivos e definir metas e
2. Relagdo entre objetivos e estratégias e implementar objetivos e diretrizes por meio da
3. Estratégia em agdo: colocando os planos de agdo e tomada de decisdes operacionais, de
projetos para funcionar investimento e de negociagao.
Bibliografia Basica

Como bibliografia desta disciplina podem ser considerados os titulos indicados nas disciplinas integrantes do Mddulo
Basico, uma vez que a disciplina de Jogo de negdcios visa congregar o arcabouco tedrico de gestdo empresarial
aplicando-o a um cenario simulado.
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Bibliografia Complementar
Disciplina Carga horaria
Estratégias de marketing 24 h/a
Area Subarea
Estratégias de marketing MARKETING
Ementa

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores individuais e organizacionais. Estratégias de
posicionamento. Composto de marketing. Reconfiguracao das politicas de estratégias de marketing e relacionamento
com os clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e enddgenos que compdem o ambiente de marketing.

Comportamento do consumidor
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Diferenciagao entre mercado consumidor, e reconhecer as diferengas entre mercado
organizacional, governamental e sem fins consumidor, organizacional, governamental e
lucrativos sem fins lucrativos;
2. Psicologia do comportamento do consumidor o discutir as possiveis estratégias de segmentacao
3. Mapa de empatia dos mercados consumidor, organizacional,
4. Processo decisorio de compra governamental e sem fins lucrativos;
5. Papéis de compra e analisar o processo de compras de empresas,
6. Pesquisa de mercado organizacoes sem fins lucrativos e governo;
7. Conceito de miopia de marketing o discutir os processos psicoldgicos que impactam
8. Estratégias de segmentacao o comportamento do consumidor;
9. Estratégias de posicionamento e desenhar o mapa de empatia;
10. Mapa de posicionamento e identificar as principais estratégias de
posicionamento e
e desenhar o mapa de posicionamento.
Marketing digital e relacionamento com os clientes
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Principais metodologias para o desenvolvimento de o diferenciar estratégias de elementos;
estratégias de relacionamento e planejar programas de relacionamento nas
2. Programas de relacionamento empresas;
3. Mensuragdo de resultados o utilizar o customer relationship
4. Ciclo de vida dos clientes e management (CRM);
5. Réguas de relacionamento e identificar as métricas de rentabilidade do
6. Estruturacao de um programa de fidelizacao cliente;
7. Outbound versus inbound marketing e utilizar as métricas para o calculo de recéncia,
frequéncia, valor e retencdo, e
o diferenciar outbound e inbound marketing no
ambiente contemporaneo.
Marketing mix
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Gestdo de produtos e servigos e diferenciar produtos de servigos;
2. Gestdo de pregos e identificar a importancia estratégica da
3. Gestdo de distribuicdao diferenciagdo dos niveis de produto;
4. Gestao de promogao e reconhecer as principais decisOes estratégicas de
portfdlio de produtos;
e identificar as etapas do ciclo de vida dos
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produtos e estratégias a serem adotadas em
cada uma;

e conhecer as principais estratégias de marca;

¢ identificar as estratégias genéricas de formagao
de preco;

e compreender as principais estratégias de
distribuicao omnichannel e

¢ identificar as principais estratégias de promocao
€ comunicagao.

Marketing: conceitos, definicoes e funcoes estratégicas

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. FuncOes estratégicas e areas de atuacdo dos e identificar as multiplas fungdes dos profissionais
profissionais de marketing de marketing nas organizagdes e
2. Ambientes de marketing e reconhecer a importancia dos fatores exdgenos

e enddgenos do ambiente de marketing no
planejamento estratégico das organizagoes.

Bibliografia Basica

KAMLOT, Daniel, FAJARDO, Bernardo G. Marketing. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2019.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracdo de marketing com mymarketinglab. 15. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019.

Bibliografia Complementar

COELHO, Fabiano. Formacdo estratégica de precificacdo. como maximizar o resultado das empresas. Sao
Paulo: Atlas, 2018.

Disciplina Carga horaria
Empreendedorismo e gestao da inovacao 24 h/a

Area Subarea
Empreendedorismo e gestdo da inovagdo EMPREENDEDORISMO
Ementa

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo. Tipos de
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empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura empreendedora. Modelos para a Inovacdo. Gestdo da
inovacdo e métricas. Ambidestria organizacional. Inovacdo e processos de mudanga. Modelos de negdcio.

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Conceitos e abordagens do empreendedorismo Reconhecer os conceitos fundamentais do
2. Effectuation x Causation empreendedorismo e sua relagdo com a
3. Tipos de empreendedorismo inovacao;
4. Processo empreendedor e barreiras ao Reconhecer os diferentes tipos de
empreendedorismo empreendedorismo e suas respectivas
estratégias
Reconhecer os desafios e barreiras ao
empreendedorismo
Cultura empreendedora e inovagao
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Barreiras e estratégias para construir uma cultura Identificar as principais estratégias para a
empreendedora favoravel a inovagao construgdo de uma cultura favoravel a inovagao
2. Tipos de inovacao (produto, processo, posicao e Conhecer os diferentes tipos de inovacao
posicionamento) e dimensoes (incremental; Construir estratégias especificas para cada uma
ruptura; disruptiva) delas
3. Desenvolvimento de estratégias de inovagdo de
acordo com diferentes mercados
4. Processo de inovacao: busca; selegao;
implementacdo e captura de valor
Gestao da inovagao
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Inovagdo e ambidestria organizacional: Exploitation Construir estratégias que potencializem o que as
e Exploration organizacgoes realizam ao mesmo tempo que
2. Gestdo da inovacao e diferenciais competitivos: explorem novas oportunidades para inovar
capacidade dinamica; fontes de inovacao; redes de Estabelecer acOes para desenvolver e gerir a
inovacao e cultura de aprendizagem inovagao nas organizagdes promovendo
3. Inovacdo e processos de mudanga diferenciais competitivos
4. Inovagao aberta Reconhecer a relacao entre inovacao, os
processos de mudanga organizacional e a
necessidade de adaptacdo das organizagdes
Conhecer e explorar diferentes estratégias para
a inovacao, construindo parcerias e agbes com
clientes e parceiros
Modelos de negocio
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Modelagem de negoécios Estruturar a ldgica de criacdo, entrega e captura
2. Inovagdo tecnoldgica e novos negdcios de valor de uma solugdo
3. Validagao e Inovagdo em modelos de negdcio Construir modelos de negdcio inovadores
4. Plano de negdcios x Modelos de negdcios Identificar recursos (humanos, intelectuais,
tecnoldgicos e fisicos) necessarios a
implementacdo de solugdes
Identificar a etapa adequada para a construgao
de um plano de negdcio
Bibliografia Basica
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BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdao do processo. Cengage Learning, 2012.

Osterwalder, A.; Pigneuer, Y. Business Model Generation. [Digite o Local da Editora]: Editora Alta Books,
20109.

FIGUEIREDO, P. Gestdo da inovacao: conceitos, métricas e experiéncias de empresas no Brasil. 2ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2015

ALMEIDA, A. BASGAL, D. RODRIGUEZ, M. PADUA FILHO, W. Inovacao e gestao do conhecimento. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2016.

Bibliografia Complementar

TIDD, Joe; BESSANT, Joe. Gestao da inovacdo-5. Bookman Editora, 2015.

BLANK, S. G. Do sonho a realizacdo em 4 passos. S3o Paulo: Evora, 2012.

CHESBROUGH, Henry; VANHAVERBEKE, Wim; WEST, Joel. Novas fronteiras em inovacao aberta. Editora
Blucher, 2017.

CHRISTENSEN, Clayton. M. O dilema da inovacdo: quando as novas tecnologias levam empresas ao fracasso.
Sao Paulo: M. Books Editora, 2011.

KOTTER, John P. Liderando mudancas: transformando empresas com a forga das emocoes. Alta Books
Editora, 2017.
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REILLY, Charles A.; TUSHMAN, Michael L. The ambidextrous organization. Harvard business review, v. 82, n.

4, p. 74-83, 2004.

RIES, E. A startup enxuta. Rio de Janeiro, Editora Sextante, 2019.

SARASVATHY, S. D. What makes entrepreneurs entrepreneurial? 2001. Disponivel em

www.effectuation.org/sites/default/files/research_papers/what-makes-entrepreneurs-entrepreneurial-

sarasvathy_0.pdf.

Disciplina Carga horaria
Estratégia corporativa e de negocios 24 h/a

Area Subarea

Estratégia corporativa e de negdcios GESTAO EMPRESARIAL
Ementa

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administragdo estratégica e alinhamento estratégico. Definicdo de
miss3ao e visao, valores, politica e diretrizes. Andlise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades e
ameagas. Analise competitiva. Andlise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor.
Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estratégias. Objetivos estratégicos, desenvolvimento de

estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT, etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores. Balanced

scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para monitoramento e tomada
de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos voltados para o crescimento do negdcio.

Definicdao dos fundamentos do negocio

2. Evolucdo do conceito de gestdo estratégica

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Definicdo da missao e estruturar a organizacao por meio de uma
2. Definigao da visdo missao;
3. Definicdao dos valores e propor destinacdo por meio de uma visao €

e compreender a importdncia dos valores para
definicdo da cultura organizacional.
Desafios da gestdo estratégica no Brasil

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Mundo dos negocios e compreender o atual estagio de competitividade

dos mercados e os desafios dos gestores
estratégicos.

Diagnostico empresarial

Conteudo programatico minimo

Obijetivos de aprendizagem




W*FGV IDE

Diretoria de Gestio Académica™

1. Diagnéstico interno e conhecer os pontos fortes e fracos da
2. Posicionamento estratégico e cadeia de valor organizacao;
3. Diagnostico externo e elaborar a cadeia de valor e o posicionamento
4. Projecdo de cendrios estratégico;

e mapear as ameacas € as oportunidades nos

fatores externos e
e propor cenarios de futuro.
Estratégia de crescimento de negdcios
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem

1. Estratégias de crescimento e estruturar o crescimento ordenado da
2. Novos modelos estratégicos organizacao e

e conhecer modelos contemporaneos de

estratégia.
Estruturacao das estratégicas
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. SWOT e elaborar a SWOT e analisar os fatores escritos
2. Definicao de objetivos e conhecer os objetivos da organizagdo;
3. Definicao de metas e identificar indicadores para a organizacao;
4. Definigao de indicadores e tracar metas para a organizacao;
5. Definicdo de iniciativas e propor iniciativas para a organizacao;
6. Balanced scorecard e planejar a organizagdo por meio do BSC;
7. OKRs — objectives and key results e conhecer a metodologia OKR e
8. Plano de acdo e priorizagao o utilizar as ferramentas 5W2H e GUT como plano
9. Ferramentas para plano de agao e priorizacao: de acdo e forma de priorizagao.
5W2H e GUT
Bibliografia Basica

HITT, Michael A. Administracdo estratégica: competitividade e globalizagdo. Sdo Paulo: Cengage Learning,

2019.

LOBATO, David M. et al. Gestdo estratégica. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2017.

REBOUCAS, Djalma. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. Sao Paulo: Atlas, 2018.

Bibliografia Complementar

ABDALA, Marcio M. et al. Administracdo estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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ANDRADE, Arnaldo Rosa. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Rio de Janeiro: Alta Books,
20109.

BARNEY, J. B.; HESTERLEY, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva. conceito e casos.
5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

KAPLAN, Robert; NORTON, David. A organizacdo orientada para a estratégia. Rio de Janeiro: Alta Books,
2019.

KIN, Chan; MAUBORGNE, Renée. A transicdo para o oceano azul muito além da competicdo. Rio de Janeiro:
Sextante, 2019.

Disciplina Carga horaria
Finangas corporativas 24 h/a

Area Subarea
Financas corporativas FINANCAS
Ementa

Visao geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo, juros compostos
e transformacao de taxas). Determinacao do fluxo de caixa livre para viabilidade econdmico-financeira de projetos de
investimento. Métodos de analise de viabilidade

econdmico-financeira de projetos de investimento (valor presente liquido — VPL, taxa interna de retorno — TIR e
periodo payback simples — PBS e descontado — PBD). Fundamentos da avaliacdo de empresas. Relacdo risco versus
retorno (modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

Determinacao dos fluxos de caixa de um projeto de investimento

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Demonstracdo do resultado do exercicio como base e conhecer os itens do fluxo de caixa de um
para a projecdo e os ajustes necessarios projeto de investimento e
2. Necessidade de capital giro para a projecao e projetar o fluxo de caixa do projeto de
3. Valor residual investimento.
4. Fluxo de caixa do projeto de investimento

Fundamentos de avaliacao de empresas

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Diferenca entre valor e cotagao e compreender os principais conceitos de
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2. Tipos de valor de um ativo avaliacdo de empresas;
3. Tipos de avaliagdo de um ativo e compreender o processo de avaliagdo de uma
4. NogOes de avaliacao de empresas pelo método do empresa pelo método do fluxo de caixa
fluxo de caixa descontado descontado e
e avaliar a compra e a venda de ativos com o
método do fluxo de caixa descontado.
Métodos de analise de viabilidade economico-financeira de projetos de investi
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Método do valor presente liquido (VPL) e calcular os principais indicadores de viabilidade
2. Método da taxa interna de retorno (TIR) econdmico-financeira de um projeto e
3. Método do payback descontado (PBD) ¢ decidir a viabilidade econdmico-financeira de um
projeto utilizando os métodos de viabilidade.
Regime de juros compostos
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Conceito e utilizacao e conhecer os principais conceitos relacionados
2. Principais operagOes a juros compostos utilizando a ao0s juros compostos;
HP 12C e o Excel: valor presente, valor futuro, e aplicar os conceitos de juros compostos as
periodo e pagamentos situacdes do dia a dia de um gestor e
e transformar taxas em operagoes de juros
compostos.
Relagdo risco versus retorno
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Conceito de risco em finangas e entender o conceito de risco em financas e a sua
2. Modelo do CAPM metodologia de calculo;
3. Modelo do CMPC e compreender o indicador de risco relativo beta;
e analisar a relacdo entre o risco e o retorno dos
acionistas utilizando o modelo do CAPM e
e analisar a relacdo entre o risco e o retorno da
empresa por meio do modelo do CMPC.
Visdo geral de financas para gestores
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceituacdo de financas e compreender os principios basicos das financas
2. Funcdes do gestor financeiro corporativas;
3. Geragao de valor em finangas e reconhecer as funcdes do gestor financeiro;
Bibliografia Basica

CURY, Marcus Vinicius Q. et al. Financas corporativas. 12. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia Complementar
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BREALEY, Richard A. et al. Principios de financas corporativas. 12. ed. Porto Alegre: Mc Graw Hill, 2018.

LACHTERMACHER, Gerson et al. Matematica financeira. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.

Disciplina Carga horaria
Gestao de projetos 24 h/a
Area Subarea

Gestdo de projetos

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ementa

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos; Caracteristicas e
competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizagdes para gerenciamento de projetos; Dominios e
Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizagdo de métodos preditivos, ageis e hibridos;
Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e ageis; Gerenciamento de projetos preditivos;
Gerenciamento de projetos ageis.

Dominios e Principios de Performance
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Incerteza compreender o grau de incerteza em projetos;
2. Medigao analisar formas de medigdo de performance;
3. Entrega compreender o valor e os beneficios gerados a
4. Trabalho do Projeto partir das entregas do projeto;
5. Planejamento identificar o trabalho a ser feito no projeto;
6. Abordagem do Desenvolvimento e Ciclo de Vida reconhecer o papel do planejamento em relagdo
7. Time a necessidade de adaptagdo em cada projeto;
8. Stakeholders analisar os critérios utilizados para adocdo de
diferentes abordagens e ciclos de vida
(preditivo, iterativo, incremental, adaptativo,
hibrido);
compreender o papel da equipe e o seu grau de
autonomia no projeto;
reconhecer a importancia dos stakeholders e as
suas expectativas, e
escolher, entre os diversos modelos, artefatos e
ferramentas, o que melhor se adapta ao dominio
do projeto.
Fundamentos de Projeto, Programa e Portfolio
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Conceito e definicao de um projeto equalizar conceitos basicos a respeito de
2. Projeto x Programa x Portfélio gerenciamento de projetos;
3. Fatores que determinam o sucesso de um projeto identificar projeto, programa, portfélio;
4. Tipologia das OrganizagOes para gerenciamento de discutir os critérios de sucesso de um projeto
projetos diferenciar as estruturas segundo suas
caracteristicas e grau de autoridade do gerente
de projetos
Gerenciamento de projetos Ageis
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
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1. Introdugdo a Agilidade e compreender o contexto da agilidade no mundo

2. Praticas e Métodos Ageis contemporaneo;

3. Framework Scrum e conhecer as principais praticas e métodos ageis;
e simular o planejamento e a execu¢ao de um

projeto agil com base no framework Scrum e
e exercitar os papéis, artefatos e eventos Scrum.
Gerenciamento de projetos preditivos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Restricdo Tripla e reconhecer as areas de conhecimento de

2. Demais areas de conhecimento gerenciamento de projetos;

3. Integracao e relacionar as variaveis da restrigdo tripla;

e conhecer as principais ferramentas de
planejamento e controle de projetos preditivos;

e conhecer os principais artefatos para projetos
preditivos;

e simular o planejamento de um projeto preditivo
e

e integrar as areas com fins de planejamento e
controle de um projeto preditivo.

Bibliografia Basica

BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2019.

KERZNER, Harold. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistémica para planejamento, programacao e
controle. Sao Paulo: Blucher, 2015.

WYSOCKI, Robert. Gestdo eficaz de projetos: como gerenciar com exceléncia projetos tradicionais, ageis e
extremo. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2020.

Bibliografia Complementar

MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBOK). 72
ed. Newton Square: PMI, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Agi/le practice guide. Newton Square: PMI, 2018.

SUTHERLAND, Jeff. Scrum: The art of doing twice the work in the half of time. New York: Penguin, 2014.
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WATTS, Geoff. Scrum mastery. from good to great servant leadership. 2. ed. UK: Inspect and Adapt, 2021.

Disciplina Carga horaria
Economia dos negocios 24 h/a

Area Subarea
Economia dos negdcios ECONOMIA
Ementa

Macroeconomia: indicadores. Flutuacgdes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflacdo, indices de preco e suas
aplicacdes. Atuacao do Banco Central e sua influéncia sobre os negdcios: politica monetaria, taxas de juros e regime
de metas para a inflagdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balango de
pagamentos. Comércio internacional: principais indicadores, mecanismos e instituigbes. Microeconomia: oferta,
demanda e seus determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

Elementos de macroeconomia aberta
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Taxa de cdmbio e regime cambial e definir o campo da macroeconomia aberta;
2. Balango de pagamentos e analisar os conceitos de taxa de cambio e
3. Aspectos do comércio internacional: indicadores, regimes cambiais;
mecanismos e instituigdes e categorizar o balanco de pagamentos enquanto
fonte de informacao relevante sobre as relagbes
econdmicas internacionais de dada economia e
e analisar os principais indicadores, mecanismos e
instituicbes do comércio exterior bem como o
seu papel na economia mundial.
Inflagao, indices de preco e sua utilizacao
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Regime de metas para a inflacao ¢ definir os conceitos de inflacao, diferenciando os
2. Inflacdo, indices de prego e sua utilizagao indices de prego mais relevantes sob a dtica do
3. Regime de metas para a inflagao poder de compra;
4. Atuacao do Banco Central e sua influéncia sobre os e descrever e criticar o regime de metas para a
negocios inflacdo, os seus indicadores, instrumentos e
5. Politica monetaria e oferta monetaria objetivos;
6. Taxa basica de juros e regime de metas para a e definir e analisar a politica monetaria e os
inflacdo mecanismos de oferta monetaria;
e analisar os aspectos que levam a definicdo da
taxa basica de juros (Selic) e a sua relagdo com
o regime de metas para a inflagao e
e demonstrar a relacdo entre a variagao da Selic e
0s juros praticados nos mercados financeiros,
com reflexos sobre negdcios e empresas.
Macroeconomia: indicadores da atividade macroeconomica
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. PIB nominal e PIB real e descrever e comparar os principais indicadores
2. FlutuacOes ciclicas e crescimento de longo prazo de atividade econOmica relacionados ao
3. Caracterizagdo das politicas macroeconémicas desempenho da economia;
o diferenciar flutuagGes ciclicas de curto prazo do
crescimento sustentado no longo prazo e
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e listar e analisar as politicas macroecondmicas
enquanto conjunto de ferramentas de acdo do
setor publico sobre o ambiente econémico de
negocios.

Microeconomia: comportamentos e determinantes
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Oferta, demanda e equilibrio em mercados e demonstrar os mecanismos de oferta e demanda
competitivos no contexto de mercados e empresas;
2. Outras estruturas de mercado ¢ analisar as condicoes de equilibrio em mercados
3. Oligopdlios e defesa da concorréncia competitivos;

e caracterizar estruturas de mercado concentrado,
com foco em oligopdlios e monopdlios, e

e analisar os mecanismos de defesa da
concorréncia e a sua relevancia.

Bibliografia Basica
[ )
GONCALVES, A. C. et al. Economia empresarial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.
[ )
MANKIW, N. G. Introducdo a economia. Sao Paulo: Cengage Learning, 2019.
Bibliografia Complementar
[ )
VASCONCELOS, Marco Antonio S. Economia: micro e macro. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disciplina Carga horaria
Transformacao digital 24 h/a
Area Subarea
Transformaggo digital GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ementa

Tecnologia da informacdo (TI) nas organizagOes e inovagdo tecnoldgica, estratégia e competitividade. Transformagdo
digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformagao digital e modelos de negdcio digital. Nova economia e
mindset digital. Papel das pessoas na transformacao digital.

Elementos e tendéncias de transformacao digital
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Comportamento e jornada do cliente e analisar a importancia do user experience
2. Transformacdo da experiéncia do consumidor (UX/CX/UI) e os seus pilares: customer centric e
3. Tendéncias de transformacao digital data driven,
4. Tendéncias tecnoldgicas digitais e inovagoes e comparar e-business e e-commerce, estratégias,

disruptivas acles e métricas;

e caracterizar os portais B2B, B2C, B2G, C2C,
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M2C, G2C e F2C;

e avaliar as novas tecnologias digitais: 5G, IoT,
fintech, AP1/SAS, wearables, machine learning,
realidade aumentada, machine learning,
chatbot, BOT, realidade aumentada e vending
machine, redes sociais e social selling, e

e explorar a ldgica dos conceitos de cauda longa e
freeconomics como fundamento para negocios
digitais.

Nova economia e mindset digital

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Transformacao digital (TD) e analisar diferencas e lacunas entre o
2. Estratégias e potencial de transformagdo digital crescimento linear, percebido em organizacoes
3. Lideranca digital tradicionais, e o crescimento exponencial,
4. TD e cultura organizacional caracteristico de organizagGes exponenciais;
e criar um ambiente propicio para a transformacao
digital;
e avaliar como a TD pode contribuir para a
melhoria da produtividade e da competitividade
das organizagOes e
e compreender a importancia da pratica da
empatia e do feedback na gestao de equipes
para a implementacdo de uma efetiva TD.
Transformacao digital, inovacao e competitividade
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Riscos e oportunidades da TD o diagnosticar oportunidades de transformacao
2. Impacto da TD na competitividade das digital;
organizagoes e compreender os riscos inerentes a TD e a
3. Pessoas e transformacdo digital: novos modelos de inovagao;
trabalho e analisar os possiveis impactos da TD na

competitividade da organizacao;

e identificar as habilidades e competéncias
necessarias paraa TD e

e avaliar os diferentes impactos das inovacoes e
da TD nas pessoas.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. M. Tecnologia de informacéo e desempenho empresarial- as dimensoes
de seu uso e sua relagdo com os beneficios de negdcio. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

MORAES, Felipe. Transformacdo Digital. Sao Paulo: Saraiva Educagdo, 2020.

Bibliografia Complementar

CAPOTE, Gart. A jornada do cliente: guia essencial para entender clientes, desenvolver solugdes, projetar
experiéncias, repensar processos e prosperar. Independently published. 2020.
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ITO, 1.; HOWE, J. Disrupgdo e inovagdo. como sobreviver ao futuro incerto. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018.

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, 1. Marketing 4.0. do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante,
2017.

MALONE, M. S.; ISMAIL, S.;GEEST, Y. V.; YAMAGAMI, G. Organizacoes exponenciais. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

MAROSTICA, Eduardo. Inteligéncia de mercado. S3o Paulo: Cengage Learning, 2021.

RIFKIN, J. Sociedade com custo marginal zero. 1. ed. Sao Paulo: M.Books, 2015.

ROGER, D. L. Transformacédo digital repensando o seu negdcio para a era digital. Sdo Paulo: Auténtica
Business, 2017.

YAMAGAMI, C. Tecnologia ndo € tudo: entenda por que as pessoas sao a verdadeira chave para a
transformacao digital do seu negdcio. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2020.

Disciplina Carga horaria
Lideranca e gestao de equipes 24 h/a

Area Subarea
Lideranga e gestdo de equipes LIDERANCA
Ementa

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias para a
lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca. Feedback para o desenvolvimento
de equipes. Gestao das emogoes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formagao e estratégias de
desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Diversidade
nas equipes. Motivacdo e engajamento de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranga. Delegacdo,
autonomia e empowerment nas equipes.

Lideranca e desenvolvimento de equipes

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Caracteristicas e tipos de equipe e reconhecer as caracteristicas e os diferentes
2. Fases do desenvolvimento de equipes tipos de equipe nas organizacoes;
3. Diversidade nas equipes e seus impactos no e identificar a importancia da lideranga no
desempenho desenvolvimento de equipes;

e identificar os principais perfis e competéncias
demandadas aos membros da equipe;

e propor planos de desenvolvimento a equipe e

e analisar os impactos da diversidade na formacao
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de equipes.
Lideranga e motivacao
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceitos e teorias motivacionais e sua aplicacao compreender a aplicabilidade das teorias
na lideranga de equipes motivacionais a gestdo de pessoas e equipes;
2. Relacdo entre satisfagdo, motivagdo, engajamento identificar os fatores que influenciam a
e desempenho de equipes satisfacdo, a motivacao e o engajamento de
3. Delegacao, autonomia e empowerment nas equipes e
equipes reconhecer os efeitos positivos da delegacao e
do empowerment para lideres e liderados.
Lideranca em tempos de mudanca
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Desafios da lideranca em tempos de mudanca compreender os desafios da lideranca em
constante tempos de mudanca constante;
2. Novos papéis e competéncias para a lideranca reconhecer as competéncias requeridas ao novo
frente a transformacao digital lider no contexto de constantes mudancgas;
3. Fatores que influenciam as mudangas nas equipes identificar as ferramentas de liderancga
€ nas organizagoes adequadas ao desenvolvimento de equipes em
4. Papel e relevancia da lideranca na gestdo das ambientes dindmicos e
mudangas, redugdo das resisténcias e adaptacao reconhecer a complexidade do exercicio da
as novas praticas lideranga em momentos de continuas mudancgas.
Teorias e abordagens para a lideranca
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Teorias e abordagens de lideranca conhecer a evolugao do pensamento sobre
2. Inteligéncia emocional e exercicio da lideranca lideranca e as suas aplicagdes para o exercicio
3. Feedback para o desenvolvimento de equipes da influéncia;
reconhecer a importancia da inteligéncia
emocional e da gestao das emoc0es para o
desempenho de equipes;
explorar formas de influéncia e assertividade
para mobilizacdao dos integrantes da equipe e
compreender a importancia da pratica da
empatia e do feedback na gestdao de equipes.
Bibliografia Basica

NOVAES, Marcos Bidart Carneiro de; COSTA, Jeffrey Hanson. Lideranca de equipes de alto desempenho. 1.

ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2021

FERREIRA, Victor Claudio Paradela; GOMES, Ana Paula Cortat Zambrotti. 7endéncias da gestio de pessoas
na sociedade do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018.

Bibliografia Complementar

CHARAM, R. O lider criador de lideres. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
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DYER, W. G.; DYER JR., W. G.; DYER, 1. H. Equipes que fazem a diferenca: estratégias comprovadas para

desenvolver equipes de alta performance.

Sao Paulo: Saraiva, 2011.

GOLEMAN, Daniel. A inteligéncia emocional do lider de sucesso. Rio de Janeiro: Objetiva, 2015.

KOUZES, James; POSNER, Barry. O desafio da lideranca. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

LENCIONI, P. Os cinco desafios das equipes. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.

Disciplina Carga horaria

Padroes internacionais de gerenciamento de 24 h/a

projetos

Area Subarea

Padrdes internacionais de gerenciamento de projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

PMBOK (PMI): principios do gerenciamento de projetos, sistema de geracdo de valor, areas do conhecimento,

abordagem baseada no contexto (tailoring), model
(pessoas, praticas e perspectivas), cultura e valore

os, métodos e artefatos. ICB (IPMA): areas de competéncias
s, governanga, estrutura e processos. FEL (IPA): modelo das trés

fases, analise do negdcio, selegao e desenvolvimento do escopo, planejamento da execucao, implantagao,

comissionamento, operagao e manutengao.

Estruturacao e elementos constituintes do FEL (IPA)
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Obijetivos e definir os principais objetivos;
2. Arquitetura e estruturagao e descrever a arquitetura geral e a estrutura
3. Processos e artefatos metodoldgica;
4. Etapas e roteirizagao para implementagao e explicar os principais processos e artefatos
constituintes;

e recomendar e justificar situacdes ou tipos de
projetos com maior adequacao para a sua
implementacao.

Estruturacao e elementos constituintes do ICB (IPMA)
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Obijetivos e definir os principais objetivos;
2. Arquitetura e estruturagao e descrever a arquitetura geral e a estrutura
3. Processos e artefatos metodoldgica;
4. Etapas e roteirizacdo para implementacao e explicar os principais processos e artefatos
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constituintes;

e recomendar e justificar situagdes ou tipos de
projetos com maior adequagdo para sua
implementacao.

Estruturacao e elementos constituintes do PMBOK (PMI)
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Objetivos e definir os principais objetivos;

2. Arquitetura e estruturacao e descrever a arquitetura geral e a estrutura

3. Processos e artefatos metodoldgica;

4. Etapas e roteirizagdo para implementacao e explicar os principais processos e artefatos

constituintes;

e recomendar e justificar situagdes ou tipos de
projetos com maior adequagdo para a sua
implementacdo.

Visdo geral e aplicacoes das principais metodologias internacionais
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
Visdo geral e aplicagdes das principais metodologias e compreender as principais metodologias
internacionais em gerenciamento de projetos internacionais em gerenciamento de projetos;

e definir os elementos gerais constituintes das

1. Motivadores para o desenvolvimento de praticas principais metodologias internacionais em
em gerenciamento de projetos gerenciamento de projetos;

2. Importancia da compreensdo das metodologias e comparar as principais metodologias
internacionais em gerenciamento de projeto e internacionais de gerenciamento de projetos e
principais aplicacdes descrever em quais ambitos cada uma podera

3. Estrutura geral das principais metodologias ser mais pertinente.
internacionais em gerenciamento de projeto

Bibliografia Basica

e INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION (IPMA). Referencial das competéncias para
individuos em gerenciamento de projetos, programas e portfolios. Zurich: IPMA, 2015.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos. Guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square: PMI, 2021.

e VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

e KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Sdo Paulo: Bookman, 2020.
e MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de aquisicoes em projetos 24 h/a

Area Subarea

Gerenciamento de aquisicdes em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Planejamento das aquisicdes do projeto. Planejamento dos instrumentos contratuais. Conducao e controle das
aquisigdes e instrumentos contratuais. LGPD: aspectos gerais e implicagdes em gerenciamento de projetos e
processos de aquisicdes e contratos. Responsabilidade solidaria em contratos envolvendo dados pessoais. Auditorias
em fornecedores: relacionamento de controlador e operador.
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Conducao e controle das aquisicoes e dos instrumentos contratuais
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Divulgacdo da solicitagdo de propostas e dos e conduzir as aquisicoes;
instrumentos contratuais e classificar as propostas;
2. Obtencdo de propostas e entender os elementos relacionados a
3. Classificagdo das propostas: aplicacdo dos critérios negociacao e a assinatura do contrato;
de avaliacao e determinar os indicadores padrao de
4. Assinatura do contrato desempenho de contratos;
5. Gerenciamento das relacdes contratuais ¢ identificar as técnicas aplicadas a elaboracdo e a
6. Monitoramento e controle de desempenho dos analise de desempenho contratual por
contratos indicadores;
7. Administracdo de reivindicagbes — claims ¢ identificar as técnicas aplicadas a gestdo de
8. Encerramento dos contratos pagamentos contratuais;
e reconhecer as técnicas aplicadas a gestao das
reivindicagoes;
e elaborar um recurso administrativo;
e elaborar um termo de aceitacdo final de
contrato.
Instrumento contratual
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Importancia do instrumento contratual e reconhecer a legislacao e os principios aplicados
2. Formas de contrato as licitagbes publicas no Brasil;
3. Tipos de contrato pelo PMBOK® e identificar os tipos e as modalidades de licitagao
4. Riscos associados aos tipos de contrato existentes;
5. Contratos tipicos e atipicos no Direito brasileiro e reconhecer os pontos de atencdo a serem
6. Clausulas e condigdes do contrato observados pelo fornecedor e pelo comprador
7. Clausulas de incentivo e penalidades guando envolvidos em um procedimento
8. Direito Patentario e Direito Autoral licitatorio;
e analisar as clausulas contratuais e as suas
aplicagbes em cada tipo de contrato.
LGPD: aspectos gerais e implicagoes em gerenciamento de projetos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e identificar responsabilidades entre controlador e
LGPD: aspectos gerais e implicacdes em gerenciamento de operador;
projetos e processos de aquisicdes e contratos e mapear riscos nos operadores;
e identificar a necessidade de ajustes em
1. Identificacdo de controlador e operador contratos de operadores;
2. Pilares da LGPD: juridico, tecnoldgico e processos e identificar riscos em contratos de operadores;
de gestdo e identificar as bases legais adequadas aos
3. Aspectos Basicos da Lei n® 13.709/18 contratos vigentes;
4. Encarregado / Data Protection Officer (DPO) e obter consentimento dos titulares envolvidos;
5. Auditorias em fornecedores e entender o ciclo de vida de tratamento de dados
6. Frameworks. 1S027001 e 1S027701 nos contratos;
7. Politica de privacidade e utilizar o LGPD Model Canvas ou similar para
8. Operadores: convénios, Medicina do Trabalho, realizar plano de acdo de aquisicoes.
contador, entre outros
9. Uso do LGPD Model Canvas ou similar
Planejamento das aquisicdes do projeto
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Pré-contratagdo, contratacao e pds-contratacdo ¢ planejar as fases de planejamento das
2. Stakeholders no gerenciamento das aquisicdes aquisicoes;
3. _Planejamento das aquisicdes e as suas informacdes e _identificar o modo como stakeholders agem em
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necessarias relacdo as aquisicoes;

Definicdo das aquisicdes no projeto e mapear os riscos relacionados ao gerenciamento
Riscos no gerenciamento de aquisigbes das aquisicOes;

e elaborar o mapa de fornecedores potenciais.

Bibliografia Basica

KOHLS, Cleize; DUTRA, L. Henrique; WELTER, Sandro. LGPD: da teoria a implementacdo nas empresas. Sao
Paulo: Rideel, 2021.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 6. ed. Newtown Square: PMI, 2021.

XAVIER, C. (org.). Gerenciamento de aquisicoes em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2018.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Normas para licitagdes e contratos na administracdo publica: Lei n°® 8.666 de 1993 e suas
alteracOes. Brasilia: Imprensa Nacional, 1993.

POHLMANN, Sergio. LGPD ninja: entendendo e implementando a lei geral de protecao de dados nas
empresas. Nova Friburgo: Fross, 2019.

Disciplina Carga horaria

Gerenciamento de cronograma e custos em projetos (24 h/a

Area Subarea
Gerenciamento de cronograma e custos em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Definicdo de atividades. Definicdo de recursos materiais. Definicdo de recursos humanos. Sequenciamento ldgico de
atividades. Duracdo das atividades. Desenvolvimento do cronograma do projeto. Estimativa de custos do projeto.
Tipos de estimativa de custos. Fluxo de fluxo de desembolso do projeto. Controle de custos. Controle da utilizagao
recursos. Controle do andamento do cronograma. Analise de valor agregado.

Controle integrado

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Analise de valor agregado o aplicar analise de valor agregado;
2. Andlise de prazo agregado e aplicar andlise de prazo agregado;
3. Corrente critica e monitorar o desempenho do projeto;
e organizar relatdrios de acompanhamento;
e aplicar o conceito de corrente critica.
Planejamento do cronograma
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Definicao de atividades e contextualizar a geréncia de cronograma dentro
2. Estimativa de duragao das atividades do planejamento do projeto;
3. Sequéncia légica das atividades e reconhecer modelos de EAP para decomposicao
4. Preparacao do cronograma do projeto e definicdo de atividades;

administrar a utilizagao de marcos — milestones;
identificar os diferentes métodos de
diagramacao;

e caracterizar os tipos de dependéncias;

e sequencializar atividades;

e desenvolver o cronograma base do projeto.
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Planejamento dos custos do projeto

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Plano de gerenciamento de custos e contextualizar a geréncia de custos dentro do
2. Métodos de estimativa de custos planejamento do projeto;
3. Estimativa de custos e preparar o plano de gerenciamento de custos do
4. Fluxo de desembolso do projeto projeto;
estimar os custos relativos ao projeto;
montar o fluxo de desembolso do projeto.
Planejamento dos recursos do projeto
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Plano de recursos necessarios ao projeto e compreender ambientes organizacionais e
2. Desenvolvimento e geréncia da equipe do projeto personagens;
3. Estimativa e aquisicdo dos recursos necessarios as e desenvolver o plano de gerenciamento de
atividades do projeto recursos do projeto;
4. Desenvolvimento e gestdo da equipe do projeto e levantar os recursos humanos e materiais
necessarios ao projeto;
¢ identificar e preparar o calendario de recursos
do projeto;
e criar e aplicar critérios da montagem de equipes
em projetos;
e criar e aplicar sistema de recompensas;
e criar e aplicar avaliacdo de desempenho da
equipe;
e assegurar que os recursos humanos e materiais
necessarios ao projeto estao disponiveis.

Bibliografia Basica

BARBOSA, Christina (Org.). Gerenciamento de custos em projetos. 6. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
BARCAUI, André (Org.). Gerenciamento de cronograma em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
e BARRETO, José (Org.). Gerenciamento de recursos em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2021.

Bibliografia Complementar

e BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied cost and schedule
control. Boca Raton: CRC Press, 2019.

e BENT, James; HUMPHREYS, Kenneth. Effective project management through applied cost and schedule
control. New York: CRC, 2019.

Disciplina Carga horaria

Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos (24 h/a

Area Subarea
Gerenciamento de escopo e qualidade em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Conceito de gerenciamento do escopo do projeto. Estrutura analitica do projeto (EAP). Conceitos e definigbes de
qualidade em projetos. Gerenciamento da qualidade. Definicdo do plano de gerenciamento do escopo. Definicdo do
plano de gerenciamento dos requisitos. Documentagao dos requisitos. Definicdo da matriz de rastreabilidade dos
requisitos. Especificacdo da linha de base do escopo. Informagdes sobre o desempenho do trabalho. Solicitagbes de
mudanga no escopo. Definigdo do plano de gerenciamento da qualidade. Definicdo de métricas de qualidade.
Elaboragdo de relatorio de qualidade. Elaboragdo de documentos de teste e avaliagdo. Definigdo de medicoes de
controle da qualidade. Elaboragdo das entregas verificadas. Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto.

Conceito de gerenciamento do escopo do projeto
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Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Abordagem da fase de pré-projeto: processos para e identificar o escopo do projeto e do produto;

formalizacdo e autorizagao do projeto e identificar os procedimentos envolvidos no

2. Iniciagdo de um projeto: elaborac¢do do termo de nascimento de um projeto e as devidas

abertura autorizagoes;

3. Planejamento do escopo e articular e documentar as informacoes

4. Coleta de requisitos necessarias a aprovacao de um projeto;

5. Definicao do escopo e identificar documentos e ferramentas para
planejar, controlar e monitorar o escopo de um
projeto;

¢ identificar e documentar as necessidades,
exigéncias e especificacdes dos stakeholders
quanto ao produto e ao projeto;

e analisar a definicao de escopo do projeto

Conceitos e definicoes de qualidade em projetos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Pioneiros da qualidade e aplicar os conceitos contemporaneos relativos a

2. Planejamento da qualidade qualidade;

3. Principais ferramentas da qualidade e rever a evolugao da qualidade;

4. Plano de gerenciamento da qualidade e entender os principais conceitos e metodologias
referentes a qualidade;

e definir as principais ferramentas de qualidade;

¢ definir um modelo pratico para o gerenciamento
da qualidade de um projeto.

EAP
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Validacao do escopo e interpretar o escopo do projeto por meio da

2. Controle do escopo divisdo do trabalho em fases, subprodutos,
entregas e pacotes de trabalho;

e criar o dicionario da EAP;

e reconhecer as ferramentas necessdrias a analise
e ao controle da execucao do escopo conforme
o planejado;

o definir estratégias para evitar scope creep e gold
plating;

e reconhecer a importancia do planejamento
proativo do escopo do projeto para evitar
mudancas;

e identificar e documentar procedimentos para
solicitar, aprovar e implementar mudangas.

Gerenciar a qualidade
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Controlar a qualidade e entender o processo de auditoria dos requisitos
de qualidade e dos resultados das medicdes de
qualidade para garantir o uso dos padrdes de
qualidade e definicdes operacionais apropriados;

e aplicar as ferramentas de controle de qualidade:
diagrama de causa e efeito, fluxograma, folha
de verificagao, diagrama de Pareto, histogramas,
graficos de controle e diagrama de dispersao;

e aplicar o ciclo PDCA para a melhoria continua

Bibliografia Basica

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
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PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

e SOTILLE, Mauro A. et al. Gerenciamento do escopo em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

e VARANDA, A. et al. Gerenciamento da qualidade em projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

Bibliografia Complementar

e COLUCCI, Leonardo. Qualidade em projetos. uma abordagem aplicavel tanto para ambientes tradicionais
quanto para ambientes ageis e disruptivos. Sdo Paulo: Q2 Publicacbes, 2021.

e KERZNER, Harold. Gestdo de projetos: as melhores praticas. Sdo Paulo: Bookman, 2020.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Practice standard for work breakdown structures. 3. ed.
Newtown Square, PA: PMI, 2019.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento da integracao em projetos 24 h/a

Area Subarea

Gerenciamento da integracao em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Termo de abertura do projeto. Plano integrado de gerenciamento do projeto. Controle integrado de mudancgas.
Gestdo das entregas. Licdes aprendidas. Atualizacdo de documentos do projeto. Gestdao do conhecimento do projeto.
Encerramento de uma fase ou do projeto como um todo. Fechamento de contratos.

Encerramento do projeto ou de alguma das suas fases

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Processos associados ao encerramento ¢ identificar e coordenar os diferentes processos
2. Sistema de informacdo de gerenciamento de de encerramento do projeto: técnico, gerencial,
projetos contratual, operacional;

e orientar a transicdo do produto, servico ou
resultado do projeto para a operacao na
organizacao;

e compreender a importancia das licoes
aprendidas e estabelecer a sua adogao em
projetos futuros;

o identificar as melhores técnicas e ferramentas
para o gerenciamento de integracdo em
projetos;

e compreender as caracteristicas de um sistema
de informagao de gerenciamento de projetos e a
sua aplicagao no gerenciamento do projeto.

Gerenciamento e orientacao do trabalho do projeto

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Monitoramento e controle do trabalho do projeto e administrar o gerenciamento das mudancgas
2. Realizacdo do controle integrado de mudancas aprovadas no projeto;

e monitorar as atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto e demais documentos
correlatos;

e obter e analisar os dados sobre o projeto,
realizar a geragao de informagdes e o reporte de
desempenho;

e _implementar o plano de gerenciamento
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integrado de mudangas, compreendendo as
suas caracteristicas e processos associados.
Gerenciar o conhecimento do projeto
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

1. Registro de licdes aprendidas o utilizar o conhecimento existente e a criagao de

2. Fechamento de aquisicdes novos conhecimentos para alcangar os objetivos

3. Gerenciamento da base de conhecimento do projeto e contribuir para o aprendizado
organizacional;

e fechar contratos realizados;

o utilizar ferramentas e técnicas de gerenciamento
do conhecimento para o desenvolvimento do
registro de licdes aprendidas.

Organizacao e o gerenciamento de projetos
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Relagdo de gerenciamento de projetos com o plano e aplicar estratégias para conhecer a organizagao
estratégico da organizagao € 0 seu posicionamento no mercado, as suas
2. Desenvolvimento do plano de abertura do projeto necessidades de negdcios e justificativas para a
3. Desenvolvimento do plano de gerenciamento do realizagdo de projetos;
projeto e estabelecer uma definicdo objetiva dos
beneficios estratégicos, indicadores-chave de
desempenho, métricas e alinhamento dos
objetivos do projeto;

e obter a aprovacao formal do projeto, a indicagao
da geréncia do projeto e de recursos da
organizacao;

¢ identificar fatores ambientais, a adoc¢dao das
técnicas adequadas e a consolidagdo de um
plano geral para o gerenciamento do projeto.

Bibliografia Basica
BARCAUI, André; REGO, Marcos. Fundamentos de gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: FGV, 2019.
VARGAS, Ricardo. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 9. ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018.
e WYSOCKI, Robert. Gestio eficaz de projetos. como gerenciar com exceléncia projetos tradicionais, ageis e
extremo. Sao Paulo: Saraiva Educacao, 2020.
Bibliografia Complementar
e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Agile practice guide. Newton Square: PMI, 2018.
e MEREDITH, Jack; SCHAFER, Scott; MANTEL, Samuel; SUTTON, Margareth. Project management in practice.
7. ed. New Jersey: John Wiley & Sons, 2021.
e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos
(PMBOK). 7. ed. Newton Square: PMI, 2021.
e SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — Maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacao imediata. Sdo
Paulo: Sextante, 2020.
o  WATTS, Geoff. Scrum mastery. from good to great servant leadership. 2. ed. UK: Inspect and Adapt, 2021.
Disciplina Carga horaria
Mudanca e cultura organizacional 24 h/a
Area Subarea
Mudanca e cultura organizacional RECURSOS HUMANOS
Ementa
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Conceito de cultura organizacional. Formacao e desenvolvimento da cultura. Impactos da cultura nos resultados da
empresa. Cultura, estratégia e modelos de gestao. Clima organizacional. Diagndstico e mudanca
cultural. Metodologias de gestao da mudanca.

Clima organizacional

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

e conceituar clima organizacional e relaciona-lo a
3. Clima organizacional cultura;
3.1. Conceito de clima organizacional e identificar os fatores que influenciam o clima
3.2. Fatores que influenciam o clima organizacional;

e analisar como o clima impacta os resultados e
4. Pesquisa de clima e explicar a pesquisa de clima e as suas
4.1. Perguntas e escala de respostas caracteristicas assim como as formas de analise
4.2. Analise dos resultados dos resultados.

Conceito de cultura organizacional

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e definir cultura organizacional;
1. Conceito de cultura organizacional o relacionar estratégia e cultura;
1.1. Ligacdo da cultura com a estratégia e reconhecer os principais modelos tedricos para
1.2. Modelo de Schein diagndstico da cultura organizacional;
1.3. Subculturas e identificar o valor dos artefatos e simbolos na
gestdo da cultura e
2. Diagnéstico de cultura e explicar como a cultura impacta os processos de
2.1. Valores organizacionais fusdo e aquisi¢ao.

2.2. Artefatos e simbolos
2.3. Sagas e tabus organizacionais

Cultura e clima apoiando a mudanca

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e compreender como gerir mudangas com as
6. Cultura e clima apoiando a mudanca ferramentas tipicas de RH e
6.1. Ferramentas e processos para a gestdo da cultura e ¢ reconhecer ferramentas fundamentais para a
do clima transformacdo organizacional.

6.2. Papel do RH na gestdo da cultura e do clima
6.3. Papel das liderancas

Gestdo da mudanca

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e reconhecer o conceito e os tipos de mudanca e
5. Gestao da mudanca e avaliar como se da o processo de mudanca e
5.1. Conceito de mudanca como atuam as barreiras a mudanca.

5.2. Tipos de mudanga
5.3. Barreiras

Bibliografia Basica

RODRIGUES, Denize Ferreira; NARDUCCI, Viviane. Mudanca e cultura organizacional. 1. ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2021.
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SOUZA, Carla Patricia da Silva. Cultura e clima organizacional compreendendo a esséncia das organizacoes.
Curitiba: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

HOROWITZ, Ben. Vocé € o que vocé faz. como criar a cultura de sua empresa. Sao Paulo: WMF Martins
Fontes, 2021.

KOTTER, John. O coracdo da mudanca: transformando empresas com a forca da emocao. Rio de Janeiro:
Altabooks, 2017.

LANZER, Fernando. Clima e cultura organizacional. entender, manter e mudar. Amsterdam: LCO Partners,

2017.
Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de programas, portfélio e PMO 24 h/a
Area Subarea
Gerenciamento de programas, portfélio e PMO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Conceito de gerenciamento de programas. Relacionamento entre gerenciamento de programas, gerenciamento de
portfélio e gerenciamento de projetos. Ciclo de vida de programas e gerenciamento de beneficios. Processos do
gerenciamento de programas. Areas de conhecimento de gerenciamento de programas. Conceito de gerenciamento
de portfdlio. Alinhamento estratégico do portfdlio. Selecao e balanceamento de portfélio. Escritorio de projetos —
PMO. Maturidade em gerenciamento de projetos. Gestdo de portfdlio integrada ao PMO.

Alinhamento estratégico do portfdlio

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
¢ Alinhamento estratégico do portfdlio ¢ identificar os processos-chave da geréncia de
portfélio e atuar com base nesses processos.
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Escritorio de projetos — PMO

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Conceitos e histdrico e identificar as diferentes perspectivas de atuagao
2. FungOes e papéis de um escritdrio de projetos;
3. Formas de implantacao e analisar os papéis e as funcdes que podem ser

assumidos pelo PMO, dependendo da
necessidade da organizacao;

e articular o portfélio de projetos aos objetivos
estratégicos de uma organizagao;

¢ analisar o portfélio de projetos, recursos e ativos
da organizacao.

Geréncia de portfélio: conceitos basicos

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem

e Geréncia de portfolio: conceitos basicos e reconhecer conceitos basicos necessarios a
gestdo do portfélio da organizagao.

Gerenciamento de programas

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Relacionamento entre gerenciamento de e compreender o gerenciamento de programas;
programas, gerenciamento de portfolio e ¢ relacionar gerenciamento de programas,
gerenciamento de projetos gerenciamento de portfdlio e gerenciamento de
2. Ciclo de vida de programas e gerenciamento de projetos;
beneficios e caracterizar o ciclo de vida de programas e o
3. Processos do gerenciamento de programas gerenciamento de beneficios.

Bibliografia Basica

e ALMEIDA, N. Gerenciamento de portfolio e PMO. Rio de Janeiro: FGV, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

Bibliografia Complementar

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). The standard for program management. 4. ed. Newtown Square,
PA: PMI, 2017.

Disciplina Carga horaria
Gerenciamento de riscos em projetos 24 h/a

Area Subarea

Gerenciamento de riscos em projetos GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Definicdo e planejamento do gerenciamento de riscos. Risco do projeto versus risco de negdcio. Identificacdo dos
riscos do projeto. Analise qualitativa dos riscos. Andlise quantitativa de riscos. Planejamento das respostas aos riscos.
Planejamento das reservas e controle dos riscos. Monitoramento dos riscos.
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Analise qualitativa dos riscos

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
e Andlise qualitativa dos riscos e Reconhecer as vantagens, os fatores criticos e
os limites da analise qualitativa de riscos por
quantificagao;

o Identificar as vantagens e os limites da analise
qualitativa de riscos por qualificacao e
e Analisar e priorizar riscos.

Analise quantitativa de riscos

Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem

e Planejar respostas aos riscos. e Avaliar a pertinéncia de utilizar cada método de
analise quantitativa e

o Identificar os fatores criticos e limites da arvore
de decisao e da simulacao de Monte Carlo.

Definicao e planejamento do gerenciamento de riscos

Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Risco do projeto versus risco de negécio e Definir riscos;
2. Planejamento do gerenciamento de riscos e Estruturar um plano de riscos de acordo com as
necessidades especificas de cada projeto e
e Identificar os riscos do projeto.
Planejamento das reservas e controle dos riscos
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
e Monitoramento dos riscos e Planejar a resposta adequada para 0s riscos
priorizados;

e Definir reservas e contingéncias e
e Acompanhar a evolugao dos riscos ao longo do
projeto e a eficacia das acdes tomadas.

Bibliografia Basica

o JOIA, L. (Org.) Gerenciamento de riscos em projetos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2019.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2017.

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). um guia de conhecimentos em gerenciamento de projetos: guia
PMBOK®. 7. ed. Newtown Square, PA: PMI, 2021.

Bibliografia Complementar

e BERNSTEIN, P. Desafio aos deuses: a fascinante historia do risco. Rio de Janeiro: Campus, 2019.
o CALOBA, Guilherme. Gerenciamento de riscos em projetos: ferramentas, técnicas e exemplos para gestao
integrada. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

Disciplina Carga horaria

Métodos ageis 24 h/a

Area Subarea

Métodos ageis GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Ementa

Introdugdo a agilidade. Manifesto agil. Valores e principios ageis. Filosofia Lean. Método Kanban. Lead time do fluxo
de trabalho. Limitacdes de WIP. Framework Scrum. Papéis no Scrum. CerimOnias Scrum. Artefatos usados no Scrum.
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Estimativas ageis. Graficos de controle. Scrumban. Lean startup. Objective and Key Results (OKR). Escalada Agil.
Agilidade nos negdcios.

Framework Scrum
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Papéis e aplicar técnicas de preparacao do product
2. CerimoOnias backlog e do sprint backlog;
3. Artefatos e descrever as cerimbnias do Scrum:
4. Logica de entrega de valor sprint planning;
5. Scrumban sprint review;
sprint retrospective;
aaily planning.
e compreender a relevancia de cada papel dentro
do framework:
Scrum master;
product owner,
desenvolvedores.
e discutir as principais técnicas de estimativa;
e interpretar os graficos de acompanhamento:
burn-up;
burn-down.
e compreender a aplicagao de Kanban junto ao
Scrum.
Introducdo a agilidade
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Historico e compreender a evolugdo nas praticas de gestao
2. Manifesto agil que levaram ao modelo denominado “agil”;
3. Mentalidade &agil e discutir os valores e principios do Manifesto Agil;
4. Estrutura, processos, pessoas para ambientes e analisar a mudancgas de paradigma na restricao
ageis tripla;
caracterizar o lider agil;
analisar algumas das praticas de gerenciamento
de projetos originarias do desenvolvimento de
software.
Método Kanban
Conteudo programatico minimo Obijetivos de aprendizagem
1. Introdugdo ao Lean e conceituar a filosofia Lean;
2. Papéis e cerimonias associados ao Kanban e compreender a logica de funcionamento de um
3. Visibilidade do fluxo de trabalho com quadro quadro Kanban;
Kanban e aplicar as principais praticas Kanban;
4. WIP e discutir sobre a limitacdo de WIP;
5. Lead time e identificar as classes de servico no Kanban;
6. Cadéncias do Kanban e calcular o /ead time de demandas;
e contextualizar as cadéncias do Kanban.
Outros topicos relativos a agilidade
Conteudo programatico minimo Objetivos de aprendizagem
1. Lean Startup e conceituar Minimum Viable Product (MVP);
2. Objective and Key Results (OKR) e discutir as fases do Lean startup;
3. Escalada agil ¢ desenvolver indicadores e métricas segundo a
4. Agilidade nos negécios l6gica do OKR;
e conhecer as principais caracteristicas dos
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modelos de escalada agil: SAFe, DAD, LeSS,
Nexus;

¢ identificar os desafios e as oportunidades
relativos a agilidade nos negdcios.

Bibliografia Basica

e ANDERSON, David. Kanban: mudanca evolucionaria de sucesso para seu negoécio de tecnologia. Chicago:
Blue Hole Press, 2022.

e MASSARI, Vitor. Gerenciamento agil de projetos. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

e SUTHERLAND, Jeff. Scrum: guia pratico — maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata. Sdo
Paulo: Sextante, 2020.

Bibliografia Complementar

e BARCAUI, André; CASTRO, Marcela. Métodos dgeis: sprints de experiéncias praticas. Rio de Janeiro:
Saramago, 2021.

e DOERR, John. Avalie o que importa. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

e RIES, Eric. Startup enxuta. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.



