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FUNDACAO

GETULIO VARGAS

Fundada em 1944, a Fundac¢ao Getulio Vargas nasceu com o objetivo de
promover o desenvolvimento socioeconémico do Brasil por meio da
formacao de administradores qualificados, nas areas publica e privada. Ao
longo do tempo, a FGV ampliou sua atuacdao para outras areas do
conhecimento, como Ciéncias Sociais, Direito, Economia, Histdéria e, mais
recentemente, Matematica Aplicada, sendo sempre reconhecida pela
qualidade e exceléncia ao produzir e difundir conhecimento.

Com atuacdao também em areas de Informacdo e Pesquisa (académica e
aplicada), contribuindo para os alicerces de uma economia bem
fundamentada, a FGV assumiu o posto de maior centro de conhecimento da
América Latina e esta entre os melhores do mundo. Sé a instituicao que é o 5°
Think Tank do mundo e a Unica brasileira eleita por 11 vezes como melhor da
América Latina pode entregar o melhor para o futuro da sua carreira.

Com foco nas necessidades especificas de profissionais e empresas, o
Instituto de Desenvolvimento Educacional da Fundac¢cao Getulio Vargas (FGV
IDE) foi criado em 2003 com o objetivo de desenvolver programas de
educacdao executiva que combinam a exceléncia e tradicdao das escolas,
institutos e centros da FGV com a inovacao e a visao pratica exigidas pelo
mercado.




SOBRE OS CURSOS
PRESENCIAIS

Durante o isolamento social, os cursos presenciais foram
adaptados para aulas ao vivo via webconferéncia através
da plataforma zoom.

O Zoom é uma ferramenta utilizada pelos cursos de mestrado e
doutorado da FGV desde 2016 e é bastante utilizada em escolas
internacionais.

Os professores foram treinados para essa nova realidade, e todo o

conteudo planejado foi metodologicamente trabalhado para ajuste
ao Zoom.
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SOBRE O CURSO

Desenvolver agcoes e estratégias para um negdécio é uma agao que requer
conhecimento variado e multidisciplinar. Sendo assim, o MBA em Gestao
Empresarial proporciona ao aluno o desenvolvimento de varias
competéncias, como liderancga, estratégia, capacidade de planejamento e
tomada de decis6es importantes para a empresa.

COMPETENCIAS DO CURSO

Segundo a Resolucdo CNE/CEB n® 04/99, competéncia profissional é “a
capacidade de mobilizar, articular e colocar em acao valores, conhecimentos
e habilidades necessdrios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho.”

O programa de MBA visa a especializar profissionais com competéncias mais
complexas, isto é, com um conjunto de conhecimentos, habilidades e valores
exigidos pelo mercado de trabalho. Dessa forma, a preocupa¢ao com a
formacao de profissionais altamente competentes leva ao questionamento
sobre como os preparar.

Sao competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso:

- analisar o mercado, os clientes e os cenarios macro e microeconémicos;

- propor solucdes estratégicas geradoras de valor para a empresa;

- analisar a saude econdmico-financeira da empresa para tomada de
decisdoes de investimento, maximizadoras da relacao risco e retorno dos
investidores;

- criar cultura e ambiente de inovacao;

- tomar decisdes fundamentadas com uso eficiente de dados e demais
informacao;

- utilizar a tecnologia para ganho de produtividade e acesso eficiente de
mercados;

- liderar pessoas, hegociando com efetividade e gerenciando conflitos;

- identificar direitos basicos, praticas abusivas e sancdes previstas na Lei n°
8078/90, assim como questdes ligadas ao compliance e a protecdao de
dados;

- avaliar osriscos sociais, ambientais e de governanc¢a para as organizag¢oes;

- propor planos mitigadores de riscos - sociais, ambientais e de governanca -
para as organizacoes;

- coordenar a gestao da cadeia de suprimentos desde o seu planejamento
até a suaimplantacao;

- mapear processos, mensurando e controlando resultados, e

- propor acoes corretivas e de melhoria para processos.



PUBLICO-ALVO

O MBA em Gestao Empresarial € recomendado para profissionais que atuam
ou pretendem atuar na area da Gestdao Empresarial, em fun¢cdes gerenciais
ou executivas de empresas publicas/privadas e empreendedores que
almejam abrir o seu proprio negocio.

METODOLOGIA

Os cursos do Programa MBA da FGV tém por objetivo estimular a
reconstrucdo do conhecimento por meio da abordagem integrada entre
teoria e pratica, em consonancia com os contextos econémicos, sociais e
regionais onde os cursos sao ministrados.

O conteudo das disciplinas visa atingir objetivos de aprendizagem
especificos, alinhados ao desenvolvimento das competéncias necessarias a
pratica profissional dos alunos.

Para apoiar a base tedrica das aulas presenciais, os cursos contam com
suporte de um ambiente virtual de aprendizagem, o eClass, por meio do qual
o aluno pode acessar, a qualquer momento e em qualquer um dos seus
dispositivos eletronicos, o conteudo da disciplina, fazendo uso irrestrito de
reconhecidas bibliotecas virtuais. Além disso, o ambiente da acesso a outras
ferramentas que oferecem suporte ao processo de ensino-aprendizagem e
facilitam a comunicacao.

As atividades praticas sdo desenvolvidas com o apoio de estudos de caso,
jogos de negodcios e situacdes que permitem aos alunos simularem a vivéncia
de experiéncias desafiadoras, encorajando-os a aplicar o seu conhecimento
aresolucao dos desafios propostos.

AVALIACAO

A avaliacao da aprendizagem tem papel fundamental no processo de
reconstrucao de conhecimento pelos alunos e, por isso, cada disciplina tem
um instrumento avaliativo diferente. As avaliagcdes construidas pelos
professores possuem questdes que abordam a aplicabilidade dos conceitos
trabalhados em sala a contextos empresariais. Os instrumentos de avaliacao
utilizados visam ndao somente apoiar o diagndstico do aprendizado mas
também servir como ferramenta de reflexao para os alunos quanto a pratica
dos conceitos, a fim de capacita-los para tomarem melhores decisdées como
executivos.



A sua concepc¢ao deve ser construida de modo a caracterizar:

- observancia as competéncias propostas;

- predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do processo sobre os circunstanciais (testes e provas) e

- predominancia dos aspectos formativos sobre os somativos.

Alguns instrumentos:

- mapa de competéncias baseado nos indicadores;
- avaliacao pelo grupo;

- autoavaliacaoe

- avaliacao por pares.




Disciplinas do curso:

Lideranca e gestao de equipes

Gestao de projetos

Environmental, social e corporate governance
Business process management

Supply chain management

Negociacao e administracao de conflitos
Economia dos negdcios

Andlise das demonstracdes contabeis
Financas corporativas

Business analytics

Gestao integrada de custos e orcamento
Jogo de negdcios

Estratégia corporativa e de negdcios
Empreendedorismo e gestao da inovacao
Estratégias de marketing

Transformacao digital

Gestao de servicos

Workshop de solu¢des corporativas e de negdcios

CARGA HORARIA TOTAL: 432 horas-aula




Conteudo das Disciplinas:

Mddulo Lideranga e Processos
Lideranca e gestdo de equipes - 24 h/a

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais.
Desenvolvimento de competéncias para a lideranca na era da transformacao
digital. Teorias e abordagens para a lideranca. Feedback para o
desenvolvimento de equipes. Gestdao das emoc¢odes, relacionamento
interpessoal e desempenho. Formacao e estratégias de desenvolvimento de
equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do desenvolvimento de
equipes. Diversidade nas equipes. Motivacao e engajamento de equipes.
Teorias motivacionais e pratica da lideranca. Delega¢cdao, autonomia e
empowerment nas equipes.

Gestao de projetos-24 h/a

Fundamentos de projeto, programa e portfdlio; Fatores de sucesso em
gerenciamento de projetos; Caracteristicas e competéncias do gerente de
projetos; Tipologia de organizacdes para gerenciamento de projetos;
Dominios e Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de
utilizacdo de métodos preditivos, ageis e hibridos; Papéis, artefatos e
eventos relacionados aos métodos preditivos e ageis; Gerenciamento de
projetos preditivos; Gerenciamento de projetos ageis.

Environmental, social e corporate governance - 24 h/a

Estrutura e conflitos de governanca na organizacdo. Conformidade das
praticas socioecondmicas da empresa. Conformidade ambiental as leis
anticorrup¢ao e a legislacao tributaria. Diversidade da for¢ca de trabalho.
Liberdade sindical. Praticas de seguranc¢a no trabalho. Saude e seguranca
dos consumidores. Politicas de diversidade. Alinhamento da cultura
organizacional a heterogeneidade da forca de trabalho.




Business process management - 24 h/a

Fundamentos e metodologias para o gerenciamento de processos. Visao
sistémica do gerenciamento de processos. Gestdo de processos e gestao por
processos. Ferramentas para mapeamento de processos. Andlise e
modelagem de processos. Melhoria de processos com identificacao,
priorizacao e desenvolvimento de planos de acdo. Avaliacao de problemas
potenciais na implantacao de planos de acao. Metodologias para melhoria e
inovacao de processos. Gerenciamento do desempenho de processos por
meio do uso de key performance indicators (KPIs). Envolvimento das
pessoas e trabalho em equipe para implantacdo do gerenciamento de
processos. Fatores criticos de sucesso.

Supply chain management - 24 h/a

Processo de globalizacdo da economia e sua influéncia na cadeia de
suprimentos. Gestdao das operac¢des logisticas nas empresas. Infraestrutura
logistica brasileira. Sistemas de informacao, tecnologias e praticas aplicadas
ao gerenciamento da cadeia de suprimentos. Negdcios eletrénicos B2B e
B2C. Func¢des logisticas. Decisdes de trade-off na cadeia de suprimentos.
Avaliacdao do desempenho para a qualidade, produtividade e
competitividade. ESG e praticas de green supply chain para redug¢ao dos
riscos ambientais e obtencao de vantagem competitiva.

Negociacao e administracdo de conflitos - 24 h/a

Gestao de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas
organizacoes. Técnicas e estratégias de resolucao de conflitos. Aspectos
conceituais, relacionais e culturais de uma negociag¢ao. Técnicas, estratégias
e taticas de negociacdo. Tipos e etapas da negociagcdo. Abordagens
multidisciplinares e contemporaneas da gestao de conflitos e da negociacao
nas organizacdoes. Comunicacao, persuasao e superacao de impasses na
negociacdo. Comunicacdao nao violenta na negociacdo. Negociacao,
mediac¢ao de conflitos e tomada de decisao.

Mdédulo Gestao Econdmico-Financeira
Economia dos negdcios - 24 h/a

Macroeconomia: indicadores. Flutuacdes ciclicas e crescimento de longo
prazo. Inflagcdo, indices de preco e suas aplicagdes. Atuacdo do Banco
Central e sua influéncia sobre os negdcios: politica monetdria, taxas de juros
e regime de metas para a inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta:
taxas de cambio, regimes cambiais e balanco de pagamentos. Comércio
internacional: principais indicadores, mecanismos e instituicoes.
Microeconomia: oferta, demanda e seus determinantes. Outras estruturas de
mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.



Anadlise das demonstragdes contabeis - 24 h/a

Sistema de informacao contabil. Relatérios relevantes para gestao (balanco

patrimonial - BP, demonstracdo de resultado do exercicio - DRE,
demonstracao dos fluxos de caixa - FCX e demonstracées das mutacdes do
patrimoénio liquido - DMPL). Analise fundamentalista da situacado

econdmico-financeira de empresas por meio de indicadores de
desempenho: liquidez, estrutura de capital, prazos médios, alavancagem
financeira, lucratividade e rentabilidade. Andlises horizontal e vertical.

Financas corporativas - 24 h/a

Visdo geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor
do dinheiro no tempo, juros compostos e transformac¢ao de taxas).
Determinacao do fluxo de caixa livre para viabilidade econémico-financeira
de projetos de investimento. Métodos de andlise de viabilidade econémico-
financeira de projetos de investimento (valor presente liquido - VPL, taxa
interna de retorno - TIR e periodo payback simples - PBS e descontado -
PBD). Fundamentos da avaliacao de empresas. Relacao risco versus retorno
(modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

Business analytics - 24 h/a

Visdo sistémica do processo de tomada de decisdo empresarial. Papel da
andlise de dados no apoio a tomada de decisao. Caracterizacao das relacoes
do BA com business intelligence e data science. Andlise dos ambientes
interno e externo, e dos dados e varidveis relevantes para o posicionamento
estratégico. Principais bases de dados disponiveis e seu uso. Sistemas de
apoio a decisdo. Fundamentos e principais ferramentas de andlise preditiva.
Processos de tomada de decisao no contexto do BA.

Gestdo integrada de custos e orcamento - 24 h/a

Classificacdao contabil aplicada a contabilidade de custos (custo, despesa,
investimento, ganho, perda, gasto, desembolso, gasto fixos, gatos variaveis,
semifixos e semivariaveis, gastos diretos e indiretos). Tomada de decisao
utilizando métodos de custeio (varidvel e absorcao) e ponto de equilibrio.
Orcamento empresarial como instrumento de gestdao. Orcamento
operacional e financeiro. Orcamento dos principais relatérios contabeis
(demonstracao do resultado do exercicio - DRE, fluxo de caixa - FC e balan¢o
patrimonial - BP) e a sua utilizacdao como ferramenta de controle.



Jogo de negécios-24 h/a

Valorizacao do trabalho em equipe. Analise e diagndstico do ambiente de
negodcio. Definicdo de objetivos, planos de acdao e metas. Decisdes de
estratégia e de marketing, e aspectos comerciais. Decisdes relativas aos
aspectos operacionais e da gestdao de pessoas. Decisdoes no ambito da
gestdao econdmico-financeira. Analise de resultados e revisao de estratégias.

Moddulo Marketing e Estratégia
Estratégia corporativa e de hegécios-24 h/a

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracdo estratégica
e alinhamento estratégico. Definicdo de missao e visao, valores, politica e
diretrizes. Andlise do ambiente externo: cendrios prospectivos,
oportunidades e ameacas. Andlise competitiva. Analise do ambiente interno:
recursos, capacidades, competéncias e cadeia de valor. Pontos fortes e
fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estratégias. Objetivos
estratégicos, desenvolvimento de estratégias e planos de agcao (5W2H, GUT,
etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores. Balanced
scorecard (BSC), objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas
estratégicas para monitoramento e tomada de decisdo. Modelos
estratégicos contemporaneos voltados para o crescimento do negécio.

Empreendedorismo e gestdo dainovacdo-24 h/a

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens
para o empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo e estratégias para
construir uma cultura empreendedora. Modelos para a Inovacao. Gestao da
inovacdo e métricas. Ambidestria organizacional. Inovacdo e processos de
mudanca. Modelos de negdcio.

Estratégias de marketing - 24 h/a

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores
individuais e organizacionais. Estratégias de posicionamento. Composto de
marketing. Reconfiguracdo das politicas de estratégias de marketing e
relacionamento com os clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e
enddgenos que compdem o ambiente de marketing.



Transformacdo digital-24 h/a

Tecnologia da informag¢ao (Tl) nas organiza¢des e inovacdo tecnoldgica,
estratégia e competitividade. Transformacao digital: aspectos essenciais e
tendéncias. Transformacao digital e modelos de negodcio digital. Nova
economia e mindset digital. Papel das pessoas na transformac¢ao digital.

Gestdo de servicos-24 h/a

Fundamentos do marketing de servicos. Gestao da qualidade em servic¢os.
Oferta de servico. Design de servicos. Blueprint. Entrega dos servicos.
Produtividade em servicos. Tangibilizacdo dos servicos. Percepcao dos
clientes. Monitoramento da satisfacdo do cliente. Gestdao de falhas em
servico. Estratégia em servicos.

Workshop de solu¢des corporativas e de negécios-24 h/a

A disciplina esta baseada no envolvimento do aluno em uma situac¢ao real,
provocando-o a avaliar opc¢coes, a construir cendrios e realidades futuras bem
como a exercitar a sua capacidade de decisdo. Algumas estratégias ou
dindmicas poderao ser utilizadas: workshops, construcdo de um case de
sucesso ou elaboracdao de um plano de negécios. A escolha é de
responsabilidade do coordenador, que deve ter como orientacdo o publico-
alvo do curso.




INFORMAGOES ADICIONAIS:

Documentacao Obrigatédria:

2 (duas) fotos 3X4 | Cépia simples do CPF e RG | Comprovante de residéncia | Copia
AUTENTICADA do Diploma da Graduacao (na falta deste poderemos aceitar
TEMPORARIAMENTE a cépia AUTENTICADA da Declaracdo de Colacdo de Grau) |
Coépia simples do Histérico da Graduacdo | Formuldrio de Matricula devidamente
preenchido (serd enviado por e-mail apds pagamento da taxa de inscricdo) |
Curriculo.

Condic¢odes gerais:
O aluno receberd ainda, antes do inicio de seu curso, o Regulamento Geral FGV

Management, Cédigo de Conduta e seu contrato para ser assinado. A efetivacado da
matricula apenas se dara com a assinatura que sera solicitada em tais documentos.

CERTIFICACAO:

Ao final do curso sera fornecido pela Fundacao Getulio Vargas certificado com nivel

de pds-graduacdo/especializacdo apenas aos alunos que tiverem cumprido todas

suas obrigacdoes dentro dos prazos e normas da FGV.
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